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Resumen ejecutivo

El Plan de Movilidad Interinstitucional MOVIN Reforma nacidé como un proyecto piloto
del programa Ideamos financiado por el BID, BID Lab y del ITDP México, en colaboracion
con CoRe Ciudades Vivibles y Amables A.C. y con apoyo de Fundacion Kaluz. El proyecto
se caracteriza por la colaboracion y coordinacion de empresas interesadas en mejorar la
calidad de vida de su personal, disminuir la congestion de la zona y reducir emisiones
contaminantes, a través de la promocion de mas y mejores opciones de movilidad sus-
tentable. Dichas opciones se agrupan en cinco modos de transporte: movilidad a pie, en
bicicleta, transporte publico, auto compartido y transporte empresarial compartido.

Por un periodo de dos anos y ocho meses, iniciando en agosto de 2020, el proyecto ha
seguido un proceso de cinco etapas con tres ejes transversales: de comunicacion (interna
y externa), perspectiva de género y ciencias del comportamiento.

1. Planeacion Identificacion de actores involucrados, definicion del plan de trabajo vy
cronograma, y acuerdo de temas administrativos.

Levantamiento de informacion a través de tres diagnosticos: (i) del
entorno, (i) de las instituciones vy (iii) del personal, aplicando una encuesta
de movilidad en linea. Se realizaron el reporte diagndstico global y uno
base por empresa.

2. Diagnostico

3. Desarrollo de Disefo y seleccién de las estrategias de movilidad, sus indicadores

propuestas e incentivos en cinco grupos: movilidad a pie, movilidad en bicicleta,
transporte publico, transporte empresarial y auto compartido. A través de
una consultoria se abordaron las estrategias administrativas.

4, Implementacion | Solicitud de propuestas y seleccion de los proveedores de los servicios
de movilidad, firma de contratos, lanzamiento publico e internos por
empresa, implementacién y acompanamiento en las estrategias de

movilidad.

5. Monitoreo, Revision del comportamiento de los indicadores por estrategia,
evaluacién y elaboracion de tableros para su visualizacién, disefio del modelo de
sostenibilidad gobernanza del Comité de Movilidad, identificacién de aprendizajes y

recomendaciones de politica publica, y redaccién del primer reporte de
resultados.
v

Once instituciones han participado en el proyecto, todas ubicadas en Paseo de la Reforma
en la Ciudad de México. Seis de ellas estuvieron en el proceso completo: AT&T, Banco BX+,
BBVA México, Grupo BMV, Grupo Kaluz y Sempra Infraestructura (antes IEnova). Dos se
incorporaron a partir de la tercera etapa: BID y HSBC, mientras que Banorte, Deloitte y
Finamex no pudieron seguir participando por cuestiones ajenas al proyecto.

En enero de 2021 se llevd a cabo una encuesta entre el personal de las empresas con el
objetivo de realizar un diagnostico de movilidad. Los resultados arrojaron que el automo-
vil fue el modo de transporte mas utilizado con un 46.2%, seguido del transporte publico
con un 38%. Solo el 3% de las personas encuestadas usaba la bicicleta como su principal
modo de transporte. Las emisiones de CO, y PM2.5 generadas por los desplazamientos
de las 6.907 personas encuestadas ascendieron a 8,560 toneladas de CO, y 6474 kg de
PM2.5 anuales. El automovil fue el modo de transporte mas contaminante, emitiendo el
89.2% de las emisiones de CO, y el 72.8% de PM2.5. En cuanto al estacionamiento, el 85,7%
de las personas no pagaba por éste, lo que equivale a un subsidio de las empresas de
43,813,600 MXN mensuales.

Con base en éste diagnostico, y de manera conjunta, se establecieron cuatro objetivos:
» Cambiar 20% del reparto modal del automévil a modos sustentables.
» Duplicar el reparto modal principal en bicicleta (de 3% a 6%).
» Reducir las emisiones contaminantes (CO2) en un 30%.

» Trasladar 10% del subsidio actual al automovil a otros modos sostenibles.




Once estrategias de movilidad fueron implementadas en diferentes momentos y por distintas empresas,
seglin sus procesos internos, objetivos y presupuesto. Otras de ellas fueron subsidiadas e impulsadas
desde el programa ldeamos.

Movilidad a pie Movilidad en bicicleta Transporte publico Auto compartido
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miento en bici

-» Activaciones como ciclopa-
seos o eventos laborales en
torno al uso de modos de
transporte sustentable

La evaluacion de las estrategias fue posible gracias al uso de distintas tecnologias como el desarrollo
de APIs y el uso de Web Scrapping, para una lectura automatica de los datos y actualizacion constante
de los indicadores. En aquellas estrategias donde esto no fue posible, la lectura y analisis se realizo
con archivos de datos estructurados como CSV, Excel y JSON. Finalmente, se desarrollaron tableros para
visualizar los indicadores mas importantes de cada una de las estrategias que implementaron.

El cumplimiento de los cuatro objetivos del proyecto no se logro en su totalidad, pero hubo avances
importantes.

» Eluso del automavil aumento en 4.4% como modo principal; sin embargo, los kilometros reco-
rridos por este modo disminuyeron en 31.9% Dos posibles razones relevantes para este aumento
son: (i) la priorizacion de la movilidad individual de las personas por la pandemia por Covid-19
y (ii) la disminucion de los dias de asistencia a la oficina y el aumento de la disponibilidad del
estacionamiento.

» El uso de la bicicleta aumentd en 50% como modo principal. La biciescuela fue una estrategia
muy exitosa para esto, con la participacion de 182 personas de las cuales el 63.7% fueron muje-
res. Al evaluar el impacto posterior respecto al uso de la bicicleta fue igualmente bueno: el 94%
la usa para algln tipo de viaje.

» El impacto en reduccion de emisiones se debid principalmente al cambio en los esquemas de
trabajo. En términos generales, en el 2019, con esquemas de trabajo mayoritariamente presen-
ciales, el 98% asistia de lunes a viernes. En febrero de 2023 hubo un promedio de asistencia de
2.7 dias a la semana. Considerando las 2,721 personas que contestaron la encuesta en 2023, hubo
una reduccion del 311% de las emisiones de CO, (de 2,973 a 2,046.8 toneladas de CO,).

» Durante todo el proyecto las empresas destinaron recursos equivalentes al 3.75% (51,634,588 .40
MXN) respecto al subsidio anual al automovil. De este porcentaje, el 28.8% ($470,888.40 MXN)
corresponde al subsidio directo de las estrategias de movilidad, el resto (71.2%), contempld las
aportaciones de las empresas para integrarse al proyecto y desarrollar el plan.



Las areas de oportunidad identificadas en el proyecto se agrupan en cuatro categorias:

1.

El convencimiento e involucramiento del area directiva en el proyecto. Hubo una gran dife-
rencia entre los resultados de las empresas con alta participacion de personas tomadoras de
decisiones y las que no.

Se identificd que los picos de uso e interaccion se dieron cuando hubo una comunicacion
activa dentro de la empresa; sin embargo, mas de la mitad de las personas (51%) no tenian el
conocimiento del proyecto. Esto supone a este componente como un pilar fundamental para
alcanzar una masa critica de personas usuarias y en general, para el cumplimiento de los
objetivos.

El cambio de habitos de movilidad fue el mayor reto, a pesar de los diversos incentivos otor-
gados. Se propone desincentivar el uso del auto individual a través de, por ejemplo, la gestion
del estacionamiento y reforzar el traslado de subsidios a modos sostenibles.

Los procesos administrativos y legales de las empresas pueden traducirse en retrasos impor-
tantes para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, con el objetivo de mejorar el plan e incrementar el compromiso y la participacion de las
empresas en la coordinacion del proyecto se busca implementar el Comité de Movilidad de Reforma.
Entre sus objetivos especificos esta el seguir implementando las estrategias que se presentan en este
reporte, buscar nuevas estrategias que contribuyan con el alcance de las metas planteadas y atraer a
otras empresas interesadas en los objetivos ambientales y sociales de MOVIN
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Infroduccion

Durante las Gltimas décadas, la politica pablica en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM)
ha favorecido la inversion en infraestructura urbana enfocada principalmente en el uso del automovil
particular, lo que ha provocado una serie de problemas de movilidad en la region. Estos problemas,
que incluyen congestion vial, accidentes de transito, dafnos a la salud y al medio ambiente, generan
pérdidas anuales de miles de millones de pesos en las areas metropolitanas. Adicionalmente, estas
condiciones ineficientes de movilidad despiertan en la poblacion sentimientos de estrés, frustracion y
agresividad, afectando significativamente su calidad de vida (El Poder del Consumidor, 2016).

En 2019, el ITDP identifico cinco externalidades negativas relacionadas con el transporte terrestre: emi-
siones de gases de efecto invernadero (GEI), material particulado PM2.5 y PM10, siniestros de transito,
congestion vial y ruido. Estas externalidades afectan negativamente a tres niveles: (i) reducen la calidad
de vida de las personas, (ii) aumentan los costos para las empresas y las ciudades, y (iii) aumentan la
emision de contaminantes al medio ambiente.

Para reducir estos impactos ambientales, sociales y economicos asociados al uso del automovil parti-
cular en los viajes laborales en la ZMVM, las autoridades de movilidad y los gobiernos tienen la respon-
sabilidad de disenar y tomar medidas. Aln mas cuando la tasa de ocupacion del vehiculo privado es
muy cercana a una persona por vehiculo (1.2 personas). Sin embargo, también es importante analizar el
papel y la responsabilidad de otras instituciones, como empresas, grandes centros educativos, desarro-
lladoras inmobiliarias y parques industriales, que atraen viajes diariamente.

ELITDP, a través del programa Ideamos, financiado por el BID y el BID Lab, y en conjunto con Fundacion
Kaluz y CoRe Ciudades Vivibles y Amables A.C, invitaron a varias empresas ubicadas en el corredor
Reforma, uno de los cllsters de empleo mas importantes en México, a promover la movilidad susten-
table y mejorar la calidad de vida de sus empleados. Para ello, se siguid el proceso de cinco etapas de
los Planes de Movilidad Institucional (PMI), basados en experiencias internacionales. En el contexto de
la pandemia por Covid-19, el proyecto presento algunos retrasos. A pesar de ello, este reporte presenta
los resultados, retos y aprendizajes de la implementacion de diversas estrategias de movilidad, que
incluyen los componentes transversales de comunicacion, perspectiva de género y ciencias del com-
portamiento, durante dos anos y ocho meses.

En general, a pesar de los incentivos y los modos de transporte sustentable que las empresas promo-
vieron, el principal desafio del proyecto fue el cambio en los habitos de movilidad de las personas
empleadas durante sus desplazamientos al trabajo. Las biciescuelas y el subsidio al transporte publico
fueron las estrategias mas efectivas en un grupo especifico de personas, mientras que la estrategia de
auto compartido mostrd areas de oportunidad. Los PMI pueden ser una herramienta valiosa para im-
pulsar la movilidad sustentable y reducir las emisiones contaminantes, pero requieren del compromiso,
tiempo y recursos econdmicos de las empresas para lograr el cambio deseado, asi como el desincentivo
del uso del auto particular.

Problemadtica que se busca atender

Los atractores de viajes, como empresas y universidades, generan millones de desplazamientos en la
ZMVM que contribuyen a los impactos ambientales, sociales y econdmicos mencionados en la intro-
duccion de este documento. A menudo, estas instituciones también fomentan el uso del automovil
particular mediante el subsidio del estacionamiento, vales de gasolina, bonos para la compra de auto-
moviles o asignacion de choferes, entre otros incentivos. Sin embargo, son pocas o nulas las empresas
que otorgan apoyos o incentivan a su personal a hacer uso de otros modos de transporte menos
contaminantes, como la bicicleta, desplazarse a pie, el transporte pdblico o incluso compartir el auto
entre colaboradores. Algunas de ellas, si ofrecen servicios de transporte corporativo gratuito.

Por tanto, el sector privado tiene una corresponsabilidad social y ambiental, que puede ser atendida
mediante medidas para mejorar la movilidad diaria de las personas que viajan para trabajar o estudiar.
Los Planes de Movilidad Institucional representan una estrategia de movilidad sustentable que ha
demostrado ser eficaz en la mitigacion de los impactos negativos asociados a los viajes laborales y
de estudio. Este enfoque ha sido implementado con éxito en diversas partes del mundo, incluyendo
Europa y Latinoameérica.




En el caso del corredor Reforma, uno de los centros de empleo mas importantes de México, que genera
miles de desplazamientos diarios, la coordinacion y colaboracion entre instituciones puede traer un
mayor impacto y beneficio para ellas, las personas y el medio ambiente. La iniciativa MOVIN Reforma
se enfoca en adaptar esta estrategia a las necesidades y caracteristicas especificas de la zona, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas, reducir los costos asociados a la movilidad y
disminuir los impactos ambientales.

Objetivos

Desarrollar e implementar un Plan de Movilidad Institucional en el corredor Reforma, que contemple
un conjunto de estrategias de movilidad sustentables enfocadas en los desplazamientos laborales,
para mejorar la calidad de vida de las personas empleadas, disminuir la congestion de la zonay reducir
emisiones contaminantes.

Objetivos especificos

1. Poner a prueba una metodologia disefnada desde el ITDP en la implementacion de un Plan de
Movilidad Interinstitucional (PMI) en el contexto de Avenida Reforma, una zona con miltiples
opciones de movilidad, en la Ciudad de México.

2. Evidenciar los beneficios ambientales, sociales y economicos a partir de la coordinacion y
participacion de ocho empresas en un mismo PMI.

3. Alcanzar los objetivos establecidos en conjunto con las empresas para el Plan:

- Cambiar 20% del reparto modal del automovil a modos sustentables.
- Duplicar el reparto modal principal en bicicleta (de 3% a 6%).
—_ Reducir las emisiones contaminantes (CO,) en un 30%.

— Trasladar 10% del subsidio actual al automovil a otros modos sostenibles.
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Proceso de implementacion

Se trabajo en colaboracion con ocho de las empresas mas importantes de Avenida Reforma, siguiendo
un proceso de cinco etapas y tres componentes transversales, como se ilustra en la Figura 1. Este
proceso circular permite una evaluacion del plan una vez finalizada la etapa 5y su reformulacion segin
las necesidades y objetivos planteados.

Figura 1. Proceso de implementacién
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Para una mejor comprension del proceso a partir de experiencias internacionales, el ITDP elaboro la
Guia para el desarrollo e implementacion de Planes de Movilidad Institucional®. Su objetivo es facilitar el
entendimiento del proceso de un PMI para implementar estrategias de movilidad sustentable exitosas
que promuevan habitos de movilidad sustentable entre el personal de una organizacion. Incluye ejem-
plos de casos de estudio de Argentina, Colombia, Francia, Reino Unido y México con MOVIN Reforma.

Este documento es una herramienta valiosa para cualquier organizacion que desee implementar un
PMI. En el presente reporte se abordaran Unicamente los puntos mas relevantes, tiempos y retos de
cada etapa del proceso de implementacion especifico para MOVIN Reforma. Si quiere profundizar en
alguna, consultelo en la Guia.

Planeacion

En el ano 2019, Grupo Kaluz mostré interés en desarrollar una estrategia de movilidad sustentable para
sus oficinas en Reforma, lo que llevo a su acercamiento con ITDP México. A partir de este contacto, la
idea evoluciond a extender la invitacion a otras empresas en la zona para sumar esfuerzos y lograr
un mayor impacto. El proyecto fue liderado por el ITDP, en coordinacion con CoRe Ciudades Vivibles 'y
Amables A.C. (CoRe), a través del programa Ideamos, cofinanciado por el ITDP y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el BID Lab.

En agosto de 2020, cuando el nimero de viajes laborales a la zona habia caido drasticamente debido
a la pandemia por Covid-19, inici6 la etapa de planeacion invitando a mas de 12 empresas ubicadas en
el corredor Reforma a conocer el proyecto. Las reuniones contaron con la participacion de Directores
Generales y otras personas de alta direccion de las organizaciones invitadas. La mayoria de las empre-
sas aceptaron participar en el proyecto con el objetivo de:

1. Planear un regreso a la oficina de manera ordenada y mas sustentable.

2. Impactar positivamente en la calidad de vida de su personal y del medio ambiente.

1 ITDP (2023). Guia para el desarrollo e implementacion de Planes de Movilidad Institucional




Las nueve empresas que empezaron en el 2020 fueron AT&T, Banorte, Banco BX+, BBVA México, Deloitte,
Finamex, Grupo BMV, Kaluz y Sempra Infraestructura (antes IEnova).

El proyecto fue financiado principalmente por el BID y el BID Lab. La Fundacion Kaluz contribuyo con un
capital semilla y, ademas, se definid una cuota por persona empleada para las empresas, que cubria el
diagnostico y el acompanamiento en todo el proceso.

Cada empresa designd a una persona representante encargada de dar seguimiento al proyecto, prin-
cipalmente del area de Recursos Humanos o Sustentabilidad. El equipo coordinador, conformado por
ITDP y CoRe, elabord un plan de trabajo para definir el alcance del proyecto en cada una de sus cinco
etapas, asi como en los tres componentes transversales, especificando los entregables de cada una de
ellas.

Aunque la primera etapa de un Plan de Movilidad Institucional suele durar alrededor de dos meses, en
MOVIN Reforma se extendid tres veces mas (de agosto del 2020 a enero de 2021). Esto se debid en gran
medida a los tiempos de alta de proveedor y revision de contratos con las empresas, en particular en
relacion con la recoleccion y proteccion de datos en la encuesta de diagnostico de movilidad, que se
determinod que no serian de caracter personal. Fue hasta enero cuando se pudieron finalizar los Gltimos
contratos y avanzar hacia la siguiente etapa del plan.




Diagndstico

Existen tres tipos de diagnostico para el levantamiento de la informacion principal: (i) entorno, (ii) em-
presas vy (iii) del personal. Con éstos, se obtienen los datos necesarios para crear el Plan de Movilidad.
Al finalizar el proyecto, los logros alcanzados se miden y evallan con respecto a esta linea base de
informacion.

Diagnéstico del entorno

El diagnostico del entorno se realizd en noviembre de 2020 para conocer la ubicacion de las empresas,
la accesibilidad de la Avenida Reforma, la infraestructura de movilidad publica y los modos de trans-
porte existentes. La conclusion de este primer analisis fue que la zona de Avenida Reforma cuenta
con excelente infraestructura, al tener amplias banquetas y areas verdes, infraestructura ciclista y las
multiples alternativas de transporte sustentable que se muestran en la Figura 2: linea 7 del Metrohds,
las lineas 1, 2 y 7 del Metro, diversas rutas de RTP y Trolebis, asi como numerosas estaciones del
sistema de bicicletas publicas de la CDMX: Ecobici. Adicionalmente, el servicio de diversas Empresas de
Redes de Transporte, como Dezba, que ofrece bicicletas eléctricas sin anclaje. En temas de desarrollo
urbano, existe una alta densidad de comercios y restaurantes.

Figura 2. Mapa resultante del diagnéstico del entorno (Avenida Reforma)

Diagnéstico de las empresas

En enero de 2021 se desarrolld y aplico una encuesta al area de recursos humanos de cada empresa
para conocer, entre otras cosas, su nimero de personas internas y externas, las acciones de movilidad
que realizaban previo a participar en este proyecto, la infraestructura de movilidad propia o rentada y
los costos totales de ambas.

En laTabla 1y las Figuras 3y 4 se observa que la gran mayoria de las empresas subsidiaba el estaciona-
miento a su personal y que algunas promovian estrategias administrativas y de trabajo flexible previo a
la pandemia. En cuanto a las estrategias de movilidad, algunas empresas habian propuesto impulsar el
auto compartido o contaban con rutas de transporte corporativo convencional, pero algo que llamo la
atencion es que, debido a la pandemia, una empresa promovio el pago de servicios de taxi para reducir
riesgos de contagio.



Tabla 1. Diagnéstico de la organizacién en términos de personas y estacionamiento

Sempra
Empresa AT&T Banorte N?éB)xso Bg;\(:o Deloitte  Finamex GB":A":IO Infraestructura  Kaluz
(antes IEnova)
Personas 3208 2489 6328 150 350 137 550 385 100
empleadas
Cajones auto 0 121 2,513 150 931 76 426 0 8
propios
Cajones aufo 1,200 365 0 40 2 14 48 343 30
rentados
Cajones mofo 0 3 50 0 0 0 3 0 4
propios
Cajones moto
20 0 0 0 0 0 0 0 0
rentados
Subsidio al No i i No i S Parcial i Parcial
estacionamiento
Costo promedio
mensual cajén auto $5,000  $1,200 $0.0 $2,000 $1,000 $1,763 $1,100 $3,350 $1,679
capacidad de 40 No 234 20 NA 2 20 20 4
iciestacionamiento
Figura 3. Diagnéstico de la organizacién en términos de estrategias de movilidad
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Figura 4. Diagnéstico de la organizacién en términos de estrategias administrativas
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Diagnéstico del personal

El diagnostico del personal es el mas importante de los tres por el tipo de informacion a recolectar. Este
busca obtener el perfil de las personas empleadas, sus patrones de movilidad, percepciones de modos
de transporte sustentables, incentivos que aumentarian dicha disposicion y el impacto que tienen
dichos patrones en el medio ambiente.

Para ello, se diseno una encuesta de aproximadamente 50 reactivos en la que se aplico la perspectiva
de género. Debido a que la mayoria de las personas estaban trabajando desde el hogar, esta encuesta
se enfocd en conocer los indicadores mencionados anteriormente para el periodo -antes del confina-
miento por Covid-19.

EL ITDP entendid la necesidad de contar con una herramienta para obtener la informacion

mencionada anteriormente de manera facil, rapida y disminuyendo los altos costos y tiem-
pos que requiere la aplicacion de encuestas presenciales en papel. Para esto, desarrollo
la Plataforma de Diagnostico de Movilidad, herramienta que facilita la creacion, edicion y
aplicacion de encuestas de movilidad, asi como la visualizacion de los resultados y algunos
indicadores como el reparto modal, el tiempo de viaje, las distancias recorridas, los costos y
las emisiones contaminantes (CO, y PM2.5).



https://ideamos.mx/diagnosticodemovilidad/

Haciendo uso de la Plataforma de Diagnostico de Movilidad, los principales retos para este tercer
diagnostico fueron:

» Alcanzar tasas de respuesta iguales o superiores al 60% por empresa. Para ello, se personalizd
el comunicado segln el enfoque de cada empresa. Este podia ser sobre la movilidad, sustenta-
bilidad o bienestar del personal.

» Desarrollar una encuesta de facil entendimiento, no muy extensa y que arroje toda la infor-
macion necesaria para desarrollar el Plan de Movilidad. La encuesta acordada con las empresas
fue de alrededor de 50 preguntas, con un tiempo de 15 minutos.

El periodo de aplicacion fue de dos meses: enero a febrero de 2021, obteniendo una tasa de respuesta
global del 62.6%, equivalente a un total de 6,907 personas. Considerando otras encuestas de movilidad,
y otras encuestas dentro de las empresas, la tasa de respuesta fue muy buena, por lo que la linea base
de informacion fue muy sélida para continuar con el proyecto.

En un analisis detallado, los patrones de viaje de las personas y sus percepciones se correlacionaron
con distintas variables de interés, como el género (aplicando la perspectiva de género) y el nivel de
marginacion. El reporte de resultados de este analisis se estructurd en tres secciones. En primer lu-
gar, el perfil de las personas para las que se disenaron las estrategias, como el género, la edad o la
ubicacion. En segundo lugar, los patrones de movilidad, como los modos de transporte empleados,
la distancia y el tiempo de viaje, las emisiones de gases contaminantes, entre otros. Finalmente, la
percepcion, que evidencio la opinidn de las personas sobre la seguridad y el riesgo de contagio por
Covid-19 de los distintos modos de transporte, asi como la disposicion al cambio modal y los incentivos
que impulsarian este Gltimo.

La segunda etapa de Diagnostico finalizd con la entrega de un reporte de resultados por empresa,
uno global incluyendo la informacion agregada de todas las empresas, y un reporte ejecutivo con la
informacion mas relevante. En el siguiente cuadro se encuentran los hallazgos mas relevantes con las
6,907 encuestas recibidas:

Encuesta diagnostico al personal (patrones del 2019)

Perfil de las personas

» EL52.8% son hombres, el 471% mujeres y 01% prefirio no especificarlo.
» La mayoria (44%) tiene entre 30 y 39 afios y no presenta discapacidades (96.3%).
» A menor edad, mayor proporcion de mujeres (disminuye con el incremento de la edad).

» Del personal, el 35.7% se ubica entre 10 y 20 kildmetros del centro de trabajo y presenta niveles
de marginacion Bajo y Muy Bajo (62.4%).

» El doble de personas tiene un auto en el hogar que una bicicleta.

» Elindice de marginacion o la distancia al centro de trabajo no presentan correlacion directa
con la pertenencia del automovil o la bicicleta en el hogar.

» Unicamente el 12% son personas usuarias de Ecobici. De este grupo, sélo el 33% son mujeres,
y del mismo grupo el 70% vive fuera del poligono. Hay un potencial de 672 personas (30%) que
viven dentro del poligono, pero no son usuarias.

» Las personas asistian a los centros de trabajo principalmente entre semana (97.3%), siendo los
horarios de maxima demanda de 09:00 - 09:29 (37.7%) para entrar y de 18:00 - 18:29 (42.6%) para
salir, coincidiendo con las horas pico del trafico.

» La mayoria salia del hogar entre las 07:00 y las 07:29, lo que les representaba tiempos de viaje
de entre 1y 2 horas (44.2%).




Patrones de movilidad

» EL 45% llegaba al centro de trabajo en un solo modo de transporte (sin transferencia).

» Los automoviles fueron los mas utilizados en el reparto principal (46.2%)?, seguidos del trans-
porte pablico (38%).

» Quienes utilizaban el auto lo hacian principalmente como Unico modo y de manera individual
(70%). La tasa de ocupacion promedio por automovil era de 1.4 personas.

» Los taxis y el transporte de personal eran mas comunes en los viajes de las mujeres.

» Las motocicletas, scooters, bicicletas y autobis foraneo eran mas comunes entre los hombres.

En la cadena de viajes (Figura 5), el 75% de las personas que iniciaban sus viajes en automovil llegaban
directamente al centro de trabajo, a diferencia del transporte publico, donde el 70% empleaba, al
menos, otro modo de transporte, y el 60% empleaba otro modo de transporte pablico.

» El automovil propio se usaba 2 veces mas por los hombres y, en general, 4 veces mas que la
bicicleta.

» El nivel de marginacion no se correlaciona con el uso cotidiano de ambos modos.

» Solo el 22.8% de las personas usuarias de Ecobici la utilizaban en sus viajes laborales, de las
cuales el 70% eran hombres.

» Para el potencial de llegar a pie y en bicicleta al trabajo, por distancia, se realizd un analisis
con isdcronas3 de 15y 30 minutos tomando en cuenta el modo de transporte principal (Figura 6).

Con estos datos se obtuvo la siguiente informacion:

» De acuerdo con la distancia, el 3.7% y el 411% que usaban auto podrian caminar o pedalear,
respectivamente, hasta en 30 minutos. Si esto sucediera, se ahorrarian el 18.2% de las emisiones
totales de CO, y el 17.7% de PM2.5 del automavil.

» EL 8.5% vy 32.7% para el transporte publico, para el mismo valor de tiempo.

» En promedio, el 40% ubicado a un tiempo adecuado para pedalear tiene una bicicleta en casa.

La distanciay el tiempo de los viajes influyen en el gasto para transportarse y en las emisiones de gases
contaminantes. A mayores distancias y tiempos, mayor gasto y contaminacion.

» Casi el 50% recorrian mas de 15 kilometros diarios (viaje de ida), con tiempos de hasta 2 horas.
» Solo el 4.3% recorria menos de 3 kilometros y el 2.6% empleaba menos de 15 minutos de viaje.
» Los hombres cubrian aproximadamente el 60% de los tiempos de viaje menores a 30 minutos.
» El auto presenta el mayor gasto mensual promedio (viaje de ida y vuelta): $5,001.66 MXN.

» El transporte plblico ($305.24 MXN) y las bicicletas ($180.11 MXN), los mas economicos.

» Al calcular el gasto por cada kildmetro recorrido, los taxis son el grupo mas costoso.

» Para recorrer 1 kilometro en transporte pablico, las personas requerian destinar menos de $1
MXN al mes, comparado con un automovil privado que requiere 11.5 veces mas.

2 El reparto modal principal considera tinicamente el modo de transporte de la cadena de viaje en el que se recorria mayor distancia.
3 Los mapas isdcronos representan zonas a las cuales se puede acceder desde un punto especifico, en un tiempo determinado con un
modo de transporte particular. Por ejemplo, una isécrona de 15 minutos en bicicleta desde un aeropuerto indica todas las zonas en

20 el mapa que se pueden alcanzar en un tiempo de hasta 15 minutos.



Figura 5. Reparto modal general dividido por el nimero de modos empleados

Figura 6. Isécronas para desplazarse a pie y en bicicleta, con tiempos de 15 y 30 minutos
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Las emisiones generadas de CO, y PM2.5% son resultado del producto entre el factor de emision y la
distancia total recorrida por modo. Por la totalidad de los viajes se emitian:

» 8,560 toneladass de CO, y 6474 kg de PM2.5 anuales.

» El automovil emite el 89.2% de las emisiones de CO, y 72.8% de PM2.5 totales, siendo el modo
mas contaminante para el CO,: 11.6 veces mas que el transporte publico.

» Las mujeres generaban un 20% menos de contaminantes que los hombres.
» El transporte publico contribuye Gnicamente con el 41% de las emisiones de CO, y el 8.6% del

material particulado. Es el que menos los genera por cada kilometro recorrido.

Para el estacionamiento del automovil:

» EL 85.7% de las personas lo estacionaban en la misma empresa, sin costo para ellas.
» Quienes si realizaban un pago, éste representaba un 30% del gasto total en movilidad.

» Los viajes de cuidado son aquellos en los cuales las personas realizaban trayectos con perso-
nas que requerian de su acompafamiento (e.g. bebés, nifos, adultos mayores o personas con
discapacidad).

» 15% de la poblacion realizaba viajes de cuidado. De éstos, las mujeres eran las que mas los
realizaban (13.3% mas que los hombres), en su mayoria presentaban un bajo indice de margina-
cion (60%), gran parte lo hacian en automovil (68.3%) para acompanar a sus hijas e hijos.

» Las mujeres fueron las que mas realizaban paradas intermedias (9.5% mas que los hombres),
éstas se realizaron en automovil privado (701%) para dejar a alguien en su lugar de estudio.

» La gran mayoria de los viajes para comer, se realizaban desplazandose a pie (92.7%).

» Las mujeres comian en el centro de trabajo un 10% mas que los hombres.

4 El material particulado es una mezcla de particulas solidas y liquidas que se encuentra presente en la atmosfera (polvo, hollin,
cemento, polen, entre otros). Este se puede dividir en tres grupos principales en funcion del tamafio de las particulas. Las particulas
finas que tienen un diametro inferior a los 2.5 micrometros se conocen como PM2.5 (WHO, 2006; Fernandez-Bremauntz et al., 2005).

5 Si se considera la poblacion total de las empresas, y no las 6,907 que contestaron la encuesta, las emisiones ascienden a 17,391 de
toneladas de CO, y 1,315.3 kg de PM2.5.



Percepcion

Para tener un mayor entendimiento de las posibles razones que influyen sobre la decision de modos
de transporte de las personas y revaluar el potencial de cambio a caminar y pedalear, las personas
calificaron 10 modos de transporte en términos de seguridad y de contagio por Covid-19.

» El transporte empresarial es el modo considerado mas seguro (4.8 sobre 5).
» En términos de seguridad sanitaria, el automovil (4.8 sobre 5).

» Las mujeres evallan la seguridad con calificaciones menores que los hombres.

Aunado a la percepcion, se evalu6 la disposicion al cambio modal a cinco modos de transporte, junto
con estrategias o incentivos que incrementarian la disposicion.

» Las personas estan mayormente dispuestas a probar el transporte empresarial.
» Posteriormente desplazarse a pie, compartir el automovil, bicicleta y transporte piblico.

» Para desplazarse a pie y andar en bicicleta, la disposicion general de los hombres es mayor en
comparacion con las mujeres.

» Las mujeres buscan principalmente capacitarse sobre conduccion en bicicleta (biciescuela)
y flexibilidad en los horarios de entrada y salida, en cambio los hombres prefieren beneficios
como biciestacionamientos o bonos para compra de bicicleta.

» Otros beneficios indicados en su mayoria por los hombres fueron: lugar preferente de esta-
cionamiento al compartir el automavil, no pagar su costo o bonos para cubrir los pasajes en
transporte pablico.

A menor edad, la disposicion para los cinco modos planteados es mayor. El ejemplo mas claro es la bi-
cicleta. Sucede lo mismo con los incentivos: a menor edad, mayor porcentaje de seleccion de incentivos
o0 estrategias. Al contrario, a mayor edad, el porcentaje de la opcion Ninguna incrementa.

» Las personas prefieren contar con un esquema de teletrabajo o uno hibrido.

» La flexibilidad de horarios, como se mostro anteriormente, es otra estrategia con un elevado
ndmero de selecciones.

El diagnostico del personal mostro el gran potencial de impacto que un plan de movilidad puede tener,
principalmente en cambios de comportamiento de viaje y, consecuentemente, en menores emisiones
de gases contaminantes y congestion. Por un lado, permitid identificar y ajustar las soluciones de
movilidad sostenible, y por otro lado, sirvid de linea de base para cuantificar los impactos del mismo.
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Desarrollo de estrategias (Plan de Movilidad)

Para desarrollar el Plan de Movilidad, se consideraron tres elementos: (1) el diagnostico previo, (2) se
definio la vision y objetivos del proyecto y (3) se realizaron grupos de enfoque para profundizar en
temas relevantes y disenar las estrategias de movilidad. Ademas, se aplico el modelo COM-B de las
ciencias del comportamiento de manera transversal.

Figura 7. Proceso general para el disefno de las estrategias de movilidad

Ciencias del comportamiento (modelo COM-B)

[1] 3]
Diagnéstico Grupos de
Entorno enfoque
Organizacion _B'arrpjr-as
Del personal identificadas

Objetivos y vision

En un taller convocado en agosto de 2021 se definieron la vision y objetivos del proyecto en cuatro areas
de interés especificas propuestas por el equipo de MOVIN. Se contd con la participacion de personas
tomadoras de decisiones de todas las empresas involucradas. Los objetivos y la vision definidos en el
taller sirvieron de base para medir y evaluar las estrategias de movilidad, cuyos resultados se presen-
tan mas adelante en este documento. A continuacion, se describen los objetivos y vision establecidos:
Uso del automovil: cambiar 20% del reparto modal del automovil a modos sustentables.

1. Uso de la bicicleta: duplicar el reparto modal principal en bicicleta (de 3% a 6%).
2. Emisiones contaminantes: reducir las emisiones contaminantes (CO,) en un 30%.

3. Subsidio a la movilidad: trasladar 10% del subsidio actual al automovil a otros modos sosteni-
bles.

Por su parte, la vision acordada fue mejorar la calidad de vida de las personas empleadas, disminuir la
congestion de la zona y reducir emisiones contaminantes, a través de la promocion de mas y mejores
opciones de movilidad sustentable.

Grupos de enfoque

Los grupos de enfoque se desarrollaron durante la etapa 3 (septiembre de 2021), en contraste con el
proceso normal de un Plan de Movilidad Institucional donde se realizan al finalizar la etapa 2 de diag-
nostico. Este cambio permitio incorporar aspectos de las ciencias del comportamiento en el desarrollo
de los grupos. En total, se realizaron cinco grupos con la participacion de 10 personas en cada uno de
diferentes perfiles de todas las empresas, segin el tema del mismo. Los temas se definieron en funcion
del diagnéstico y las estrategias de movilidad a implementar. Véase la Figura 8 para mas informacion
relevante.

Figura 8. Resumen de los beneficios y barreras identificados en los grupos de enfoque

Automévil privado y compartido Movilidad en bicicleta

Barreras: Barreras:
Principal barrera: coincidir en los horarios. . Falta de infraestructura y respeto al ciclista.
Experiencia de viaje en auto: cansada, estresante y tiempos . Lluvia, vulnerabilidad a incidentes viales y vestimenta.
prolongados. . Estacionamiento o disponibilidad de bicicletas.
Uso por comodidad.
Beneficios:
Beneficios: . Menor tiempo de traslado, estrés y contaminacion.
Diferentes incentivos aumentarian el compartir el automovil . Menores costos de traslado.
(e.g. estacionamiento preferencial, disminucion del costo o
gratuidad).



Transporte piiblico/ Integracién con otros modos Paradas intermedias y movilidad de cuidado

Barreras: Barreras:
. Cansancio por usar varios modos de TP por falta de una ruta . Bultos propios y de hijas e hijos, lo que limita su eleccion de
directa. modo de transporte.
Seguridad por COVID para usar el TP al comentar el estudio . Realizar viajes sin auto dificulta cuadrar los horarios y disminuye
Cuidado Compartido de ITDP: 2.6/5. la seguridad personal.
Uso por ausencia de auto. . Dificil por cuestiones de seguridad con nifas y ninosy por la
pandemia.
Beneficios:
Uso por economia (ahorro monetario). Beneficios:
Actividad fisica al combinar con otros modos (e.g. la bicicleta). . Vivir en la misma colonia o muy cerca de con quien compartir
el auto.

Tener actividades similares.
Ciencias del comportamiento

En la tercera etapa del proceso, las ciencias del comportamiento® se aplicaron a través del modelo
COM-B como catalizador en la bisqueda del cambio de habito de movilidad. Este modelo permitio
identificar las principales barreras que las personas enfrentan al elegir su modo de transporte para
desplazarse hacia y desde el trabajo, lo que facilito la blisqueda de estrategias para promover una
movilidad mas sostenible. El modelo COM-B busca identificar barreras en tres niveles (BIT, 2021):

1. Capacidad: Conocimientos y habilidades fisicas y mentales necesarias para realizar cierto
comportamiento.

2. Oportunidad: Factores externos que permiten la ejecucion del comportamiento. Incluyen la
oportunidad fisica, social y del ambiente.

3. Motivacion: Procesos internos que influyen en la toma de decisiones y comportamiento de las
personas. Incluyen la motivacion reflectiva (hacer planes) y la motivacion automatica (impul-
s0s, emociones e inhibicion).

Las barreras identificadas para el cambio a alguno de los cinco modos de transporte sustentable a
impulsarse son las siguientes.

Tabla 2. Aplicacién del modelo COM-B a cinco modos de transporte

Capacidad Oportunidad Motivacién*
3
k Barreras para desplazarse a pie al trabajo
. Distancias . El espacio publico puede carecer de infraestructura: rampas,
importantes al banquetas anchas, iluminacién, semdforos en intersecciones,

Inseguridad personal

centro de trabajo efc.
S . . por robo o acoso
. Desconocimiento . No conocer los derechos y obligaciones como peatdén - ; B}
- ) A . Violencia de género
de la ruta a pie al . Tiempo / Clima
trabajo
(% Barreras para usar la bicicleta al trabajo
. No contar con bicicleta en el hogar
. Poca disposicién de bicis en hora pico (Ecobici)
. Mal estado de algunas bicicletas (Ecobici)
. No contar con X o, .
P, . Falta de infraestructura ciclista confinada
las habilidades L . - . L. .
. . Falta adaptacion de vehiculos para los vigjes de cuidado (e.g. Aversion al riesgo
o conocimiento . . .
o Ecobici con parrillas) . Sudoracién por
prdctico para andar . L - S .
en bici Desconocimiento de los derechos y obligaciones como ciclista actividad fisica
. Desconocimiento de la infraestructura ciclista . Violencia de género
. No contar con las " ) -
. L Falta de respeto por parte de las personas automovilistas . Posible percepcion
capacidades fisicas ; ! )
] : Tiempo / Clima negativa de llegar en
. Distancias " . - . 3 >
. . Vulnerabilidad a accidentes y siniestros viales bicicleta (por ejemplo:
importantes al - - . . - P
. Vestimenta requerida para el trabajo es poco adecuada para nivel socioeconémico)
centro de trabajo
pedalear
. Falta de infraestructura para la higiene personal (regaderas,
vestidores, casilleros)
. Falta de sentido de comunidad
6 Para un mejor entendimiento de la aplicacion de las ciencias del comportamiento, revisar la Guia para el desarrollo e

implementacion de Planes de Movilidad Institucional (ITDP, 2023).
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@

Barreras para integrar el fransporte publico a los viajes al trabajo

. Desconocimiento
de rutas alternas al
modo de transporte
publico regular

. Accesibilidad para
personas con

Falta de infraestructura de transporte publico

Tiempo / Clima

Inseguridad

Posible percepcién negativa de usar el transporte publico
(e.g. nivel socioecondmico)

Altos tiempos de fraslado en transporte publico

Riesgo de contagio
por Covid-19
Inseguridad personal
por robo o acoso
Violencia de género

discapacidad
ﬁﬂ Barreras para compartir al automévil al trabajo
. No contar con

las habilidades
o conocimiento
prdctico para
conducir un auto

. No tener la pericia
de manejar por la
ciudad

. No contar con las

habilidades digitales
para publicar o
reservar mediante
una aplicacién

Falta de dispositivo mévil y/o conexién a internet
Aumento del tiempo de traslado por recoger a otra(s)
persona(s)

Coincidir en los
horarios

Seguridad con nifas
y nifos

Riesgo de contagio
por Covid-19

Barreras para usar el transporte empresarial al trabajo

. No contar con
las habilidades
digitales para
hacer reservacion
mediante una
aplicacién

Falta de dispositivo mévil y/o conexién a internet
No contar con una ruta préxima a mi hogar
Tiempos de traslado mayores al auto

Costos de viaje

Necesidad de realizar
paradas infermedias/
viajes de cuidado

* Las siguientes dos motivaciones aplican para los tres objetivos especificos del proyecto:

Habito consolidado de ir en coche a la oficina (razones distintas: comodidad, estatus, conveniencia, etc.)
Incentivos y subsidios para emplear el automoévil, como estacionamiento gratuito, pago de gasolina o bonos

de compra

Tras identificar las barreras por modo de transporte, se continud con el disefio de estrategias (Figura 9).
Parte de este proceso se encuentra detallado en la Guia para el desarrollo e implementacion de Planes
de Movilidad Institucional (2023). Por lo tanto, en este reporte no se proporcionara mas informacion al

respecto.

Figura 9. Proceso detallado para el diseno de las estrategias de movilidad



Plan de Movilidad

El analisis llevd a la elaboracion del Plan de Movilidad, documento que contiene 23 estrategias deta-
lladas, asi como el calculo del potencial de cambio, reduccion de emisiones y disposicion al cambio
(segiin la encuesta diagnostico del personal). Ademas, el Plan incluye los resultados de la consultoria
sobre estrategias administrativas realizada por Mercer México y un plan de implementacion para la
cuarta etapa.

A manera de ejemplo, se muestra el analisis realizado para la movilidad en bicicleta, parte del cual
se basd en informacion proporcionada en la Guia para la formulacion e implementacion de Planes de
Movilidad Empresarial Sostenible del Valle de Aburra (AMVA, 2017).

Figura 10. Analisis para el planteamiento de estrategias de movilidad ciclista
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A continuacion, se presenta la lista de 23 estrategias. Las marcadas en negritas fueron las que las
empresas decidieron priorizar:

Tabla 3. Estrategias de movilidad disenadas

-

Flexibilizar los horarios de entrada y salida

-

° Facilitar instalaciones relacionadas a la higiene del personal

r

-

Proporcionar equipo contra lluvia

-

Conformacion de grupos para correr

-

Flexibilizar los horarios de entrada y salida

-

Facilitar instalaciones relacionadas a la higiene del personal

-

Subsidio de membresias de sistemas de bicicletas compartidos Ecobici

-

Subsidio de membresias de sistemas de bicicletas compartidos sin anclaje

-

Proporcionar equipo contra lluvia

&

Proporcionar equipo de seguridad ciclista

-

Biciestacionamiento seguro dentro de la empresa

-

Flota de bicicletas mecanica o eléctrica de la organizacion

Biciescuela

-

-

Acompanamiento personalizado en bicicleta

-

Cursos de mecanica y mantenimiento
» Desarrollo de ciclopaseos o eventos laborales en torno al uso de la bici

» Implementacion de un dia sin carro

» Integracion del transporte publico con: (i) Bicicleta (Ecobici) y (ii) Transporte empre-
@ sarial
L= )

» Subsidio al transporte publico*
» Plataforma digital para compartir el auto entre colaboradores
» Flexibilizar los horarios de entrada y de salida

» Estacionamientos preferenciales para el auto compartido

.6%»5‘0. » Red de rutas de transporte empresarial

* La estrategia de subsidio al transporte piblico no se encontraba en la propuesta inicial, debido a que las
empresas no querian exponer a su personal a los contagios por Covid-19. A mediados de 2021 se incluyé como una
estrategia formal.
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Incentivos

Junto con el disefio de cada estrategia, se definieron incentivos para impulsar el cambio de habito
de movilidad y se establecieron indicadores para evaluar el cambio y su impacto. La Tabla 4 presenta
los indicadores, junto con una propuesta del equipo MOVIN en cuanto a su costo y factibilidad de

implementacion. La lista de indicadores preliminares se encuentra en el Anexo 1.

Tabla 4. Incentivos preliminares por modo de transporte

Factibilidad de

Incentivo Modo de transporte Costo . )
implementacion

Vales de despensa, descuentos en comercio o en

restaurantes, o bono especial. k (% ‘ . ‘ O O 00000

Bono para compra parcial o fotal de bicicleta. % 00000 00000

Bono para cibrir los pasajes de transporte publico @ 0000 00000

Subsidio parcial o total al transporte empresarial por parte = 0000 o (X X | O O

de la empresa.

Reducir o eliminar los costos de estacionamiento para el -

auto compartido. o000 O o o000 O O

Contribucién de la empresa en el pago de la limpieza del

auto, al hacer carpool i ® O O O O o0 O O O

Bono por renuncia al cajén de estacionamiento. ==Y 00000 00000

Jornadas laborales libres. i o (G &= 0000 00000

Reconocimiento ante toda la empresa por parte del lider

de cambio. ) pere *%@ﬁﬁ 00000 o000O

Generacién y entrega de productos relacionados a Movin: * & [ﬂg = ® O O O o 00000

estampas, tazas, termos, etc.

Estrategias administrativas

Se llevo a cabo una consultoria por parte de Mercer México’ para conocer y promover estrategias
administrativas con el fin de reducir la cantidad de viajes laborales no esenciales. Ademas, se evalud
como la implementacion de estas estrategias podria impactar la productividad y la calidad de vida en
el trabajo de las personas.

Durante abril de 2021, al planificar el alcance de la consultoria, la mayoria de las empresas estaban tra-
bajando desde casa, evaluando posibles escenarios de regreso a las oficinas. El impulso de estrategias
administrativas que acompanen y complementen las de movilidad es una parte fundamental de un
Plan de Movilidad. En este proyecto en particular, la pandemia obligd a adoptarlas de manera urgente,
principalmente el teletrabajo. Sin embargo, la flexibilidad laboral va mas alla del trabajo remoto y debe
garantizar que todas las personas empleadas puedan adaptarse segln sus circunstancias. A continua-
cion, se identifican las siguientes dimensiones:

7 Mercer es el lider global en consultoria de talento, salud, prevision social e inversiones. Mercer ayuda a clientes en todo el mundo
a mejorar la salud, el bienestar y rendimiento de su activo mas importante: su gente (Mercer, 2023).
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Tabla 5. Dimensiones de la flexibilidad laboral

Dimensién Componentes Estrategias
. o, Trabajo remoto permanente
Dénde Ubicacién y estructura g .
Trabajo remoto parcial
Tiempo flexible
Cudndo Horarios y jornadas Turnos o jornadas flexibles

Jornada comprimida

Contfenido y uso

Medio tiempo

Qué comparfido del frabaio Trabajo compartido (préstamo/intercambio)
P ) Retiro flexible o por fases

Cémo Escala y tecnologia Semana fluctuante

Quién Fuerza de trabajo y No permanente (freelancing)

aufomatizacion

Mercado de talento inferno

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Mercer, 2021.

El acuerdo en el alcance de la consultoria se baso en el objetivo de ayudar a las empresas en el proceso
de planeacion y toma de decisiones sobre el mejor esquema de trabajo, presentar las buenas practicas
internacionales y su relacion con las estrategias de movilidad. El alcance fue el siguiente:

1. Fase 1: Entendimiento de la situacion de partida. Se realizd una encuesta a las empresas con el
fin de comprender su concepto y medicion de productividad y equilibrio vida-trabajo. Ademas,
se buscd conocer el impacto del teletrabajo durante la pandemia, las metas que se han fijado
con los nuevos esquemas de trabajo y la relacion de éste con las estrategias de movilidad.

2. Fase 2: Diseno de los indicadores de medicion. Se disenaron 7 indicadores en total consideran-
do tres niveles dentro de las empresas: personas, gestion del talento (RH) y organizacion.

Tabla 6. Indicadores de flexibilidad laboral desarrollados por Mercer

Indicador Personas

Engagementy

Gestién de talento (RH)

Organizacion

d ) Engagement Desempeno de talento Productividad del negocio
esempeno
Efectividad Aprovechgmlenfo: Efectividad
desempeno vs tiempo
Eficiencia Indicadores de talento Indicadores de talento

3. Fase 3: Diseno y facilitacion de talleres. La consultoria culmino con el desarrollo de dos
talleres practicos e interactivos. El primero, sobre mejores practicas internacionales para la
implementacion de estrategias administrativas, y en el segundo, las empresas seleccionaron
las dos estrategias que mas les interesaban y se explico su definicion, necesidades y acciones

necesarias para su implementacion.

La tercera etapa del proyecto finalizd con un plan de implementacion, que, aunque se modifico con el

paso del tiempo, incluia las siguientes actividades:

» Seleccion de estrategias
» Concurso y seleccion de proveedores

» Seleccion de incentivos y presupuesto

» Campana de comunicacion general y por estrategia

» Lanzamientos y activaciones

» Esquemas de medicion (API8 y tableros)

» Comité de Movilidad Paseo de la Reforma

8 Una API es un intermediario de software que permite que dos aplicaciones se comuniquen entre si. En otras palabras, es una
interfaz que expone datos de una aplicacion a un software externo. En este caso, la API funciond para que el ITDP pudiera consumir
la informacion que se iba a generar a través de las aplicaciones de Dezba y AllRide.



Implementacién

A partir de enero del 2022 se iniciaron las actividades anteriormente descritas para la implementa-
cion de las estrategias. Cada empresa decidio de manera preliminar las estrategias que les interesaba
impulsar. Todas las estrategias planteadas tuvieron, al menos, una empresa interesada. Las empresas
priorizaron las estrategias que se mostraron anteriormente en la Tabla 3.

Solicitud de propuestas

En enero de 2021 se solicitaron propuestas a todas las ERT que ofrecian servicios de movilidad que
el proyecto requeria en dicho momento en la CDMX. El equipo de MOVIN Reforma definio requisitos y
elementos que agregarian valor para cada servicio.

De las 11 ERT invitadas, 8 enviaron una propuesta (marcadas en ). Waze Carpool no participo
porque estaba en proceso de cerrar en México el servicio business to business (B2B). En el caso de
Ecobici, sistema 100% publico hasta enero de 2022, no se le invitd a concursar debido a que no podia
ofrecer descuentos o membresias preferenciales para este grupo de empresas, pero si se les considerd
en las estrategias a impulsar.

Sistema de

L Biciescuelas Auto compartido Transporte empresarial
bicicleta

. Bussi

«  Waze carpool = Jetly

ELITDPy CoRe llevaron a cabo una evaluacion preliminar de las propuestas para cada estrategia, consi-
derando criterios ambientales, presupuestales, tecnologicos y sociales. Posteriormente, se presentaron
las propuestas a las empresas en tres reuniones especificas para cada tipo de estrategia: movilidad en
bicicleta (Dezbay biciescuelas), transporte empresarial, auto compartido y gestion del estacionamiento.
Durante estas reuniones, se tom6 una decision en conjunto sobre las ERT que ofrecerian los diferentes
servicios de movilidad:

» Sistema de bicicleta sin anclaje: Dezba
» Biciescuela: Bicitekas y Pedaliers
» Auto compartido: AllRide

» Transporte empresarial: Urbvan

Presupuesto

Una vez seleccionados los proveedores, se definieron los incentivos para cada estrategia y se estimo el
presupuesto total necesario para implementarlas durante un periodo inicial de seis meses. Para llevar
a cabo este proceso, se utilizo la Tabla 7 proporcionada por el ITDP, teniendo en cuenta que el cuarto
objetivo del proyecto era trasladar el 10% del subsidio del auto a modos sostenibles.
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Tabla 7. Calculo de presupuesto (ejemplo: empresa de 500 personas)

Membresia Sk El Plataforma de
Estrategia o Membresia Dezba Transporte Vanpool Incentivos
Ecobici e Carpool
publico
Unidad Anual Anual Prepago Recarga semanal  Vigje sencillo Mensual Mensual
semanal

Costo por unidad $521.00 $694.35 $0.00 $72.00 $75.00 $23,200.00 $2,000.00
Cantidad 10 10 0 2400 4800 6 6
Costo total (6 meses) $5,210.00 $6,493.00 $0.00 $172,800.00 $360,000.00 $139,200.00 $12,000.00
Suma total $695,703.50
Suma total (mensual) $57,975.29

Consideraciones:

Para una empresa mediana de 500 personas:

» Membresias de bicicleta (Ecobici o Dezba) para el 4% de su personal.

» Transporte plblico: Supone un subsidio semanal de $72.00 MXN para cubrir viajes de ida y
vuelta de 3 dias a la semana en Metro ($5) y Combi ($7) por 6 meses para el 20% del personal.

Total: 2,400 recargas semanales.

» Vanpool: Supone 2 viajes al dia por 2 dias a la semana, por los 6 meses para el 10% del
personal. Total: 4,800 viajes en 6 meses.

» Carpool: Costo de $20,000 MXN + IVA mensual (6 meses).

» Incentivos: $2,000.00 MXN mensuales para subsidiar todas las estrategias.



Comunicacion

Desde enero de 2022 se establecio contacto con las areas de comunicacion de las empresas para
alinear la campana de comunicacion del proyecto y de cada estrategia. El proyecto contd con dos tipos
de comunicaciones:

1. Interna, con el objetivo de difundir el proyecto y sus resultados con el personal, priorizando
que la informacion baje de manera claray a tiempo.

1. Externa, con el objetivo de hacer participes a las empresas para potencializar el alcance de
las estrategias, con empresas potenciales que puedan sumarse al proyecto, y con la sociedad
presentando los resultados y su impacto.

Se realizd una encuesta para conocer la situacion de comunicacion de cada empresa, identificando
sus medios, canales internos y tipos de mensajes mas efectivos. Los resultados indicaron que el co-
rreo electronico, los newsletter y las pantallas fisicas eran los medios mas utilizados y contaban con
indicadores para evaluar su efectividad. Las empresas sugirieron acompanar la comunicacion con un
lanzamiento presencial o virtual para aumentar el alcance. El principal desafio identificado fue la fre-
cuencia limitada de mensajes que podia hacer cada empresa y las fechas disponibles, ya que estaban
sujetas a otros proyectos, campanas y encuestas a lo largo del ano.

Se acordd que MOVIN redactaria los mensajes considerando las ciencias del comportamiento y les
daria diseno en diversos formatos (correo y redes sociales). Por su parte, las empresas aprobaban los
mensajes y disenos, los adaptaban a sus lineamientos internos, y los publicaban en los medios y ca-
nales acordados. También proporcionaron informacion para medir el impacto y alcance de la campana.

Debido a las limitaciones en los medios de comunicacion de las empresas, MOVIN decidio centrar la
campana en un micrositio y una cuenta de Instagram. El micrositio incluy6 informacion detallada sobre
el proyecto, sus objetivos, estrategias de movilidad, formas de participar, eventos, blog y preguntas
frecuentes. La cuenta de Instagram se utilizd para mostrar avances de las estrategias, invitar a la parti-
cipacion en eventos y activaciones y resolver dudas de manera individual.

Figura 11. Micrositio y cuenta de Instagram del proyecto MOVIN Reforma

La primera campana de comunicacion, llamada Lideres de Cambio, se enfocd en aprovechar el com-
portamiento de imitacion que se da inconscientemente en las personas hacia quienes tienen estatus
y reconocimiento en su propia organizacion. El objetivo fue obtener material audiovisual de lideres
de cambio usando modos de transporte sustentables para promoverlos como ejemplo a seguir. Se
eligieron lideres de cambio en conjunto con las empresas y se organizd una sesion de fotos y videos
después de presentarles el proyecto y sus objetivos. Este material se utilizd en varios mensajes de
comunicacion y en el video de lanzamiento oficial de MOVIN Reforma.
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http://movin-reforma.ideamos.mx/
https://www.instagram.com/movinreforma/
https://www.youtube.com/watch?v=koDL9D_dzrc
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Figura 12. Ejemplos de la campaiia de comunicacion de lideres de cambio
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Lanzamientos

Se planearon eventos de lanzamiento en cada empresa para presentar a las personas empleadas el
proyecto, objetivos, las estrategias de movilidad e incentivos que se implementarian en su empresa, y
como acceder a ellos. En total, cinco empresas tuvieron su lanzamiento interno entre mayo y octubre
de 2022.

El proyecto se lanzo piblica y oficialmente el 6 de julio de 2022 en el auditorio de la Torre Reforma con
el objetivo principal de presentar sus alcances, objetivos y estrategias de movilidad. Ademas, se busco
iniciar la conversacion sobre la corresponsabilidad del sector privado en la movilidad laboral mediante
los Planes de Movilidad Institucional y fortalecer el compromiso de las empresas participantes hacia
una movilidad laboral sustentable. Ademas, Fundacion Kaluz, junto con ITDP y CoRe organizaron una
cena la noche previa al lanzamiento oficial. En ella, se discutieron temas clave del proyecto, como la
colaboracion y coordinacion entre las empresas para su impulso, la planeacion de su sostenibilidad a
mediano y largo plazos y la importancia de sumar a mas empresas.

El lanzamiento pUblico contd con la asistencia de mas de 90 personas, incluyendo representantes de
las empresas aliadas y diversos medios de comunicacion. El presidium estuvo integrado por Blanca
del Valle Perochena, Presidenta de Fundacion KALUZ y CoRe; Eduardo Osuna Osuna, Vicepresidente y
Director General de BBVA México; José-Oriol Bosch Par, Director General del Grupo BMV; Gilberto Poso,
Director de COO Office en HSBC, Tomas Ehrenberg Aldford, Director General del Banco BX+; y Gabriel
Contreras Saldivar, General Counsel y Vicepresidente de Legal y Asuntos Externos de AT&T. También
estuvieron presentes Gonzalo Peon Carballo, Director del ITDP México, y la Jefa de Gobierno, la Doctora
Claudia Sheinbaum Pardo, quien hizo una participacion especial. El evento fue transmitido en vivo por
los medios de comunicacion oficiales del Gobierno de la CDMX y se puede encontrar en linea.



Figura 13. Lanzamiento oficial de MOVIN Reforma, 6 de julio de 2022

Proceso de implementacion de estrategias

A partir de agosto de 2022 se inicid la implementacion escalonada de las estrategias de movilidad.
Aunque inicialmente se plantearon 23 de ellas, agrupadas en cinco modos de transporte, no todas se
implementaron debido a diversas razones. A continuacion, se proporciona el detalle de las que si se
implementaron y se justifica por qué algunas no se llevaron a cabo.

R &
-

R 3O

Flexibilizar los horarios de entrada y salida

Las empresas analizaron la implementacion de esquemas de trabajo flexible debido
a la pandemia de Covid-19. Su puesta en marcha acompano a otras estrategias de
movilidad a pie, en bicicleta y de auto compartido.

Facilitar instalaciones relacionadas a la higiene del personal

La estrategia no fue implementada por ninguna empresa debido a sus altos costos
y la necesidad de modificar su infraestructura. No obstante, BBVA México y HSBC ya
contaban con dichas instalaciones dentro de sus organizaciones, lo cual se enfatizo
en los lanzamientos internos.

Proporcionar equipo contra lluvia

En octubre de 2022 Grupo BMV adquirio 25 paraguas y 25 impermeables con el diseno
de su logo y el de MOVIN Reforma. Se regalaron a las personas interesadas en despla-
zarse a pie o en bicicleta al trabajo.

Conformacion de grupos para correr

Al consultar a las empresas, solo BBVA México informd contar con un grupo de co-
rredores establecido. Por lo tanto, en diciembre de 2022 MOVIN decididé promover un
grupo de correr, liderado por una persona externa. Para convocar, se envié un comuni-
cado a todas las personas de las empresas invitandolas a registrarse en una serie de
eventos en diciembre, incluyendo el grupo de correr. Para coordinarlo, se cre6 un chat
con las 31 personas interesadas, para establecer rutas y horarios de salida.
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Proporcionar equipo de seguridad ciclista

En octubre de 2022, Grupo BMV tomd la iniciativa de fomentar el uso de bicicletas como
modo de transporte a través del otorgamiento de 25 juegos de luces a las personas que
llegan al trabajo en bicicleta propia y para mejorar su seguridad en la via pablica.

Subsidio de membresias de sistemas de bicicletas compartidos Ecobici

A pesar de que Ecobici como sistema de bicicletas publicas representa una solucion de
bajo costo con un gran potencial para reducir las emisiones, sélo una empresa partici-
pante (Kaluz) pudo subsidiar su uso. Esto se debid a barreras en los pagos por parte de
Ecobici, como a problemas contractuales de reembolso y administrativos por parte de las
empresas: no pudieron adquirir un nimero especifico de membresias mediante un pago
Unico y distribuirlas entre su personal.

En el segundo semestre del 2022, Grupo Expansion se convirtido en inversor y receptor
de los pagos de las membresias de Ecobici, lo que resolvio la barrera del pago para las
empresas. En diciembre de 2022 Grupo BMV inicio los tramites para subsidiar el uso de
Ecobici entre su personal, mientras que las demas empresas estan a la espera que Grupo
Expansion arme una membresia corporativa con beneficios adicionales. Por su parte,
HSBC se convirtio en el patrocinador oficial del sistema y obtuvo 98 membresias, las
cuales asignaron dentro de su personal.

Subsidio por membresias de sistemas de bicicletas compartidos sin anclaje

Dezba, empresa privada mexicana, ofrecio descuentos especiales para las empresas de
MOVIN. Kaluz fue la primera en adquirir una membresia anual en agosto de 2022, seguida
por BBVA México en septiembre del mismo ano con 50 membresias anuales. Dezba ofre-
cio el beneficio adicional a ambas empresas de reasignar la membresia en caso de un
bajo o nulo uso. Sin embargo, BBVA México tuvo dificultades para encontrar suficientes
personas interesadas.

Biciestacionamiento seguro dentro de la empresa

Previo al inicio del proyecto, la gran mayoria de las empresas ya contaba con biciestacio-
namientos dentro de las empresas. En la siguiente Tabla se resume la capacidad y el tipo
de biciestacionamiento que cada empresa tenia en agosto de 2022.

Tabla 8. Capacidad de los biciestacionamientos de las empresas

Empresa Capacidad

AT&T 60 bicicletas en Torre Diana

BBVA México 184 bicicletas con contacto eléctrico de carga (Torre BBVA)
BID No contaba con biciestacionamiento

Grupo BMW 30 bicicletas con personal de seguridad

Banco BX+ 20 bicicletas del personal

15 de proveedores

HSBC

49 bicicletas

Kaluz

4 bicicletas

Sempra Infraestructura

57 bicicletas compartidos




Tres empresas ampliaron o modificaron sus biciestacionamientos. HSBC incremento
el nimero de espacios en su biciestacionamiento y a inicios de 2023 esta evaluan-
do convertir algunos cajones de automovil en su primer nivel de estacionamiento a
biciestacionamiento. El BID impulsd a la administracion del edificio donde renta sus
oficinas para implementar racks de bicicleta. Por Gltimo, Kaluz duplico la capacidad de
su biciestacionamiento a finales de 2022, y en enero de 2023 instald un contacto eléctrico
de carga para bicicletas eléctricas. Algo que se ejecutd con todas las empresas durante
sus lanzamientos internos fue comunicar la disponibilidad y requisitos para usar los
biciestacionamientos.

Flota de bicicletas mecanica o eléctrica de la organizacion

Antes del proyecto, sélo el Grupo BMV tenia su propia flotilla de 8 bicicletas con candados
para asegurarlas durante los viajes profesionales. Las demas empresas no adquirieron
bicicletas para formar su propia flotilla.

Biciescuela, Cursos de mecanica y Acompahamiento en bicicleta

Estas tres estrategias, que por fines practicos se detallan en una sola, estuvieron or-
ganizadas y financiadas en su totalidad por MOVIN. Se invito a todas las empresas y
participaron la gran mayoria, con la Unica condicion de enviar una comunicacion con un
formulario de registro disenado por ITDP para identificar el nivel de ciclismo urbano, la
pertenencia de bicicletas y un nimero de contacto. El registro se llevo a cabo para cada
sesion. A continuacion, se muestran ejemplos de comunicados para las bicicletas que el
equipo MOVIN diseno y que algunas empresas adaptaron a sus necesidades.

Figura 14. Ejemplos de piezas de comunicaciones para las convocatorias de las
biciescuelas

= ATET 7
. M

MoVIN

¢AUN no te inscribes
ala biciescuela?
Abrimos nueva fecha,
{aprovechal
Lugar

5
Virtual y presencial en GupoBWY.
(Av Reforma 255)

te invi
BICIESCUEL

vi
Presencial 2 ubre

El cupo es LIMITADD

REGISTRATE AQUI %

Acompaniamiento en bici o, o,
Sino tienes tu propia ic te
prestamos una.

inscribete!

Conoce todo sobre el proyecto en

Al principio, la confirmacion se hacia a través del correo electronico. Sin embargo, de-
bido a la baja asistencia y las multiples cancelaciones en la primera sesion, se opto
por crear chats de mensajeria instantanea. Los participantes se sumaban por decision
propia y esto mejoro la comunicacion y la asistencia notablemente. A pesar de ello, las
cancelaciones de Gltima hora fueron un problema constante, ya que la actividad no tenia
costo para los participantes.

Cada biciescuela comprendia una sesion virtual de 2 horas sobre teoria del ciclismo ur-
bano, entre 2y 4 horas de practica presencial, un recorrido acompanado sobre Reforma,
2 horas de practica presencial de mecanica y un acompanamiento simulando una situa-
cion real desde casa hasta el centro de trabajo en Reforma. Las sesiones practicas se
realizaban los fines de semana y se llevaban a cabo en el estacionamiento de algunas
empresas que dieran permiso para su uso. Para cada sesion, se solicitaron entre 10y 15
bicicletas en préstamo a Dezba y a Ecobici (Grupo Expansion) para que cada participante
tuviera una bicicleta para practicar. En el caso del Grupo BMV, se usaron las bicicletas de
su propia flotilla. En total se llevaron a cabo 9 sesiones en diferentes fechas con sede en
BBVA México, Grupo BMV y HSBC.
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Desarrollo de ciclopaseos o eventos laborales en torno al uso de la bici

El equipo de MOVIN Reforma impulsé algunas activaciones relacionadas con la bicicleta: mas ade-
lante en el documento se detalla su realizacion. Ninguna empresa llevo a cabo eventos laborales
en torno a la bicicleta por su propia cuenta.

Implementacion de un dia sin carro

El equipo de MOVIN Reforma organizo una feria en el Dia Mundial sin Auto (22 de septiembre de
2022), con el fin de promover la movilidad sustentable e instaurar en las empresas un dia sin
carro mensual. Esto Gltimo no tuvo éxito a pesar de contar con diferentes opciones de transporte
sustentable. La principal razon fue la falta de coordinacion y la dificultad de las empresas de co-
municarlo mensualmente. Sin embargo, algunas empresas, como Grupo BMV y Kaluz, si impulsaron
y premiaron a las personas que llegaron en modos sostenibles.

ﬁ Plataforma digital para compartir el auto entre colaboradores

En junio de 2022, BBVA México se convirtid en la primera empresa en implementar la plataforma de
auto compartido AllRide. Gracias a su gran tamano, tuvo suficientes personas para lanzar la plata-
forma sin depender de otras empresas. Su campana de comunicacion fue liderada internamente
con informacion y recomendaciones de AllRide. La estrategia permed mas alla de MOVIN cuando
BBVA Colombia busco a AllRide para implementar la plataforma en sus oficinas. Desde junio hasta
noviembre, BBVA México promovio AllRide de varias maneras, incluyendo correos electronicos,
coffee breaks presenciales y webinars.

En octubre de 2022, Grupo BMV y Sempra Infraestructura mostraron interés en la plataforma y
comenzaron a conversar con AllRide. Sin embargo, debido a que eran empresas medianas, de-
pendian de la confirmacion de BBVA México para comunicar e invitar a su personal a utilizar la
plataforma y compartir rutas con la comunidad MOVIN. Finalmente, en diciembre de 2022, se lanzo
un comunicado conjunto anunciando la comunidad MOVIN de auto compartido y explicando como
compartir el auto en esta nueva modalidad.

Las estrategias de comunicacion incluyeron correo electronico, stands presenciales en la empre-
sa, sesiones virtuales y carteles impresos en los estacionamientos, entre otras. Aunque AllRide
también ofrecia un componente de gestion de estacionamiento, ninguna empresa lo implemento
debido a la sobreoferta de estacionamientos, que la administracion era del edificio y/o que ya se
contaba con otra tecnologia para su administracion.

ﬁ Estacionamientos preferenciales para el auto compartido

(TT TN
cueResh
O, ©

El objetivo de esta estrategia era incentivar el auto compartido, sin embargo, por las mismas
razones mencionadas anteriormente ninguna empresa la llevd a cabo.

Sistema de rutas de transporte empresarial

A pesar de ser la estrategia mas deseada segin la encuesta diagnostico de 2021, la coordinacion
fue el principal desafio para implementar el transporte compartido entre empresas. Tres de las
empresas mas grandes, AT&T, BBVA México y HSBC, ya tenian sus propias redes de transporte cor-
porativo. Sus niveles de uso disminuyeron durante la pandemia, pero comenzaron a aumentar con
el regreso presencial en 2022. La coordinacion se vio obstaculizada por compromisos contractuales
con los proveedores actuales, la justificacion de cambiar de proveedor y la seleccion de rutas para
iniciar. Por capacidad, las empresas medianas y pequenas interesadas no podian operar sin la
participacion de las empresas mas grandes. Hasta septiembre de 2022, no habia una solucion clara
y las empresas alin no habian querido iniciar el proceso. Sin embargo, se retomd la conversacion
con las empresas interesadas y se acordo priorizar dos de las siete rutas iniciales. Luego se realizo
un analisis detallado con la poblacion de las empresas interesadas y cuatro de ellas, AT&T, BBVA
México, Grupo BMV y Kaluz, acordaron comenzar los tramites. Actualmente, estas empresas estan
completando los tramites legales y administrativos necesarios.

Subsidio al pasaje del transporte piblico

Durante la pandemia, las empresas evitaron estrategias que involucraran el transporte publico
para prevenir contagios de Covid-19. Sin embargo, muchas personas atn dependian de él para sus
desplazamientos laborales. Kaluz propuso subsidiar el transporte piblico para un grupo selecto
de 16 personas mediante la tarjeta de movilidad integrada de la CDMX, recargando digitalmente
a través de la aplicacion de Mercado Pago en sus propias oficinas. De esta forma, se aseguraron
que, el dinero se estaba usando sélo con este fin. Adicionalmente, en términos contables, bajo el
concepto de Prevision social, es deducible para efectos de ISR.



A pesar del éxito para recargas de hasta 40 tarjetas, la barrera de recarga para grupos de 100 o mas
detuvo el interés de otras empresas, ya que requeria de mucho tiempo, pero también porque no podian
dar incentivos a unas personas y no a otras. El equipo de MOVIN buscd soluciones con la Secretaria de
Movilidad (SEMOVI), pero no se encontrd una solucion adecuada que satisficiera las necesidades de
todas las partes.

Activaciones

Con el objetivo de impulsar las estrategias de movilidad, el equipo de MOVIN disend diferentes activa-
ciones y campanas de comunicacion. A continuacion, se describe brevemente el objetivo de cada una

y sus caracteristicas:

Tabla 9. Activaciones MOVIN Reforma

Activacion Objetivo Caracteristicas
En agosto de 2022, MOVIN lanzé una campana de
comunicacion en la que se invitaba a las personas
empleadas a compartir fotos o videos de sus traslados
Promover traslados sustentables ) . -
. . , . sostenibles hacia y desde el trabajo en Instagram. Cada
Compdrtenos  hacia y desde el trabajo mediante ; : .
. : foto o video compartido, seguin el modo de transporte,
tu viaje un sistema de acumular boletos y ' .
anar bremios otorgaba boletos a la persona. Al final de la campana,
9 P ' la persona con mds boletos recibia un kit de MOVIN. La
campana se desarrollé desde el 1° de agosto hasta el 15
de septiembre de 2022.
= Impulsar el proyecto MOVIN  El viernes 23 de septiembre de 2022, se llevé a cabo un
Reforma, en el marco del Dia  evento presencial en las oficinas de Kaluz en Reforma,
Mundial sin Auto, a través de  especificamente dirigido a las personas empleadas.
la asistencia y participacion  El evento conté con diferentes stands de las ERT
de personas empleadas a una  proveedoras de servicios de movilidad, como Ecobici,
Dia Mundial feria con oferta de estrategias  Dezba y AllRide. Asimismo, se realizaron talleres de
R de movilidad. mecdnica y recorridos en bicicleta acompanados.
sin Auto Para concientizar a las personas asistentes sobre
= Instaurar el “Dia sin auto” como  |la movilidad sostenible, se organizaron diversas
fecha mensual recurrente en  actividades y juegos. Ademds, se dio un discurso sobre
MOVIN que promueva el uso el Dia Mundial sin Auto, y algunos lideres de cambio
de modos de transporte sus-  estuvieron presentes para apoyar en las actividades y
tentables. en el discurso.
- Se convoco a las personas, incluyendo a amigos y
Impulsar el ciclismo urbano para . e .

) familiares, a participar en un recorrido desde la Torre
los traslados hacia y desde el -
rabajo mediante la participacion BBVA hasta el Museo Kaluz dentro del paseo dominical

Rodada de la SEMOVI. Durante el recorrido, el equipo de
en un evento controlado de ; . - L
SEMOVI - : Pedaliers acompand a los participantes y proporciond
ciclismo recreativo (Paseo . -
- . = consejos para el ciclismo. Una vez en el museo Kaluz,
dominical Muévete en bici con . : o
SEMOVI) se entregd un lunch, se dio una charla sobre el ciclismo
’ recreativo y urbano y se aplicd una encuesta.
Se invité a las personas a unirse a un grupo de
Aumentar la confianza de rodar mensajeria instantdnea, donde se publicaban las
hacia y desde el trabajo rodando rutas de los bici-buses en diferentes fechas segin
Bici-buses en grupos acompanados la demanda y la ubicaciéon de los participantes. Se
por personas expertas desde requeria que las personas participantes fuvieran un
diferentes puntos de la ciudad nivel suficiente para poder unirse. Las rutas estuvieron
hacia Reforma. disponibles desde diciembre de 2022 hasta marzo de
2023.
Se invitd a las personas a unirse a un grupo de
Impulsar a las personas a o ) ;
) : mensajeria instantdnea, donde se proporcionaban los
Grupos de desplazarse a pie hacia y desde el . o
; : iy detalles de la ruta segun la demanda y la ubicacién de
correr trabajo mediante la conformacion

de grupos para correr.

las personas. El grupo tuvo una sola fecha en enero de
2023.
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Monitoreo, evaluacidn y sostenibilidad

Monitoreo

EL ITDP establecio como requisito obligatorio en las solicitudes de propuestas de las ERT el desarrollo
de una API que permitiera evaluar el comportamiento de las estrategias de movilidad a través de la
informacion generada por los diferentes servicios. Dezba y AllRide desarrollaron su API. En caso de que
se implemente el transporte empresarial, Urbvan desarrollara la suya.

Ademas de las API, la informacion para monitorear las estrategias que no involucraban una aplicacion
se obtuvo de diversas fuentes. EL ITDP gener6 una lista de indicadores para evaluar cada estrategia, que
se encuentra en el Anexo 1. En la Tabla 10 se detallan las fuentes de informacion utilizadas durante el
proyecto, junto con las fechas en que se obtuvieron los datos para cada una de las empresas partici-

pantes.

Tabla 10. Fuente y fechas de obtencion de informacion para la evaluacion

Fuente de

Fecha de

e Estrategia Descripcion T Empresas
Informacion del uso del
API Dezba Movilidad en bicicleta sistema qe b|§|de‘rcs ) A partir de septiembre de BBVA México y
compartida sin anclaje 2022 Kaluz
Dezba.
) Informacion del uso de -
API AllRide Auio cpmporhdo la platoforma de auto A partir de agosto de 2022 BBVA México,
Incentivos ) ) Grupo BMV
compartido AllRide.
Informacion obtenida
Entrevista - - directamente de
. Movilidad en bicicleta ) .
directa con S personas usuarias de las Durante diversos momentos  Todas las
Subsidio a transporte ) "
personas iblico estrategias de movilidad, del proyecto empresas
usuarias P principalmente fransporte
publico.
Comunicacién - . AT&T, Banco
Encuesta Estrategias Informacién obtenida BX+, BBVA
1egias. mediante la aplicacién de 8 de febrero de 2023 - L
al personal administrativas México, BID,
. ) una encuesta en el mes de 03 de marzo de 2023
(final) Estrategias de Grupo BMV,
I febrero de 2023.
movilidad Kaluz
Informacién respecto a la AT&T, Banco
Activaciones Movilidad a pie pOmOpOUO? de personas 23 de septiembre de 2023 - BXT’.BBVA
- = en una o mds de las México, BID,
MOVIN Movilidad en bicicleta S . 15 de marzo de 2023
activaciones realizadas por Grupo BMV,
el equipo de MOVIN. Kaluz
Informacién respecto a la AT&T, Banco
Formulario articipacion e iFr)n acto que 3 de junio de 2022 - BX, BBVA
- Movilidad en bicicleta parficip & mp d 11 de marzo de 2023 México, BID,
biciescuelas tuvieron las biciescuelas de
Todas las empresas Grupo BMV,
MOVIN en las personas.
Kaluz
Comunicacion Informacion adicional
Entrevista con Estrategias roporcionada por las 10 de mayo de 2022 - Todas las
empresas administrativas prop P 15 de marzo de 2023 empresas

Incentivos

empresas al equipo MOVIN.




Para establecer un proceso de transferencia mediante APIs, se celebrd un convenio de transferencia
de informacion. Este documento detalla los alcances en términos de privacidad de datos, los procedi-
mientos de autenticacion y las claves de acceso, asi como otros aspectos relevantes. También recaba
de manera formal y precisa los procedimientos y limitaciones de la API, como los rangos de tiempo en
los que es posible realizar solicitudes de viajes. A continuacion, se describen los detalles de ambas
interfaces.

API Dezba

Para poder recabar los datos de los viajes en Dezba, fue necesario realizar una serie de pasos ordena-
dos dentro de la API, descritos a continuacion:

1. Autenticacion: Es el mecanismo mediante el cual se verifico la identidad de un usuario, una
vez verificada la autenticidad, fue posible acceder a los datos.

2. Obtencion de reporte de viajes: Este reporte permitia hacer una solicitud de todos los viajes
realizados en un lapso de maximo 24 horas. Cada dia se generd un reporte con los nuevos
viajes de la comunidad MOVIN a través de IDs de usuarios de forma anonima.

3. Desagregacion de datos de viajes: Finalmente, se extrajeron los indicadores de mayor interés
para la medicion del piloto. Estos se muestran en el Anexo 1.

API AllRide

Los datos de la API de AllRide fueron organizados en dos categorias:

» Informacion por ruta: A través de claves para cada empresa participante: BBVA México, Grupo
BMVy Sempra Infraestructura (antes IEnova), fue posible identificar las rutas creadas. Los indica-
dores incluidos en este reporte fueron: ID de cada ruta creada, coordenadas de origen-destino,
costo, personas seguidoras de cada ruta, entre otros.

» Informacion por viaje: De este reporte se obtuvieron todos los viajes donde las personas
conductoras habian realizado alguna salida, los indicadores incluidos en este reporte fueron:
nimero de personas pasajeras, fecha de reserva, tiempo de viaje, boton de seguridad, entre
otros.

Tableros

Para realizar una correcta interpretacion de los datos, es esencial contar con herramientas de visua-
lizacion, que permitan entender y comunicar la informacion obtenida de manera clara y sencilla. Para
ello, en MOVIN se desarrollaron tableros que tuvieron el objetivo de mostrar de manera conjunta los
indicadores mas relevantes de cada estrategia.

Esta herramienta permitio a los responsables de las empresas dar seguimiento puntual a los avances
de sus estrategias a partir de marzo de 2023, asi como los resultados acumulados. Algunos indicadores
(Figura 15) fueron datos demograficos de las personas participantes, reduccion de emisiones, subsidio
total trasladado a la movilidad sustentable, entre otros.
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Figura 15. Tablero de Avances Generales en MOVIN Reforma

La alimentacion de estos tableros se realizd a través de dos procedimientos: (i) si los datos eran ob-
tenidos a través de APIs, se realizd una canalizacion de datos o data pipeline. De manera resumida,
este proceso consiste en extraer, transformar y almacenar datos de forma automatica, lo que permite
actualizar las bases de datos de manera periodica. (ii) Si los datos no estaban disponibles de forma
automatica (como en el caso de transporte plblico o la biciescuela) fue necesario ingresarlos a los
tableros de forma manual. Para realizarlo, se construyeron archivos de datos estructurados (en este
caso en formato JSON), para posteriormente cargarlos de forma manual a la herramienta.

» Entre las ventajas de contar con esta herramienta estan:

» La posibilidad de identificar patrones y tendencias relevantes para la movilidad de cada em-
presa.

» Contar con datos personalizados (o desagregados).

» Mejorar la experiencia en términos de exploracion y tener una base para comparar los avances
de cada una de las organizaciones participantes.

» Eficientar la comunicacion, pues elimina la necesidad de solicitar a un tercero actualizaciones
constantes sobre el estado de las estrategias.



Evaluacion

La evaluacion se divide en dos categorias. Primero, se evaluaron los indicadores cuantitativos de las
encuestas aplicadas y las estrategias implementadas (véase Anexo 1), utilizando todas las fuentes de
informacion excepto las entrevistas con las empresas. Para la segunda evaluacion, la cualitativa, se
realizaron entrevistas con las personas lideres del proyecto de cada empresa. Estas se llevaron a cabo
a lo largo de todo el proyecto, por diferentes medios, pero se culminaron con entrevistas individuales,
en las que se aplicod un cuestionario de satisfaccion sobre su participacion general y para conocer el
impacto y la conciencia generados, asi como las acciones influenciadas por MOVIN Reforma que a partir
de abril del 2023 estan en desarrollo.

Especificamente para la evaluacion cuantitativa, con un componente ambiental, se desarrollaron dos
metodologias para calcular la reduccién de emisiones contaminantes.

Figura 16. Metodologia para el cdlculo de reduccién de emisiones de las estrategias (Tableros)
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Figura 17. Metodologia para el cdlculo de reduccién de emisiones global (Encuesta final)

Sostenibilidad

Con el objetivo de mantener y mejorar el proyecto en el tiempo, se planted la creacion del Comité
de Movilidad. Su funcion es que las empresas involucradas trabajen en colaboracion horizontal para
coordinar la implementacion, medicion y evaluacion de las estrategias de movilidad actuales y futuras
para alcanzar las metas establecidas en el proyecto.

Ademas, otros objetivos particulares de este 6rgano son:

» Dar seguimiento a la operacion de las estrategias de movilidad para su continuidad y mejora
constante.

» Proponer nuevas estrategias de movilidad que contribuyan a cumplir las metas.

» Buscar la integracion de nuevas empresas ubicadas en el Corredor Reforma al proyecto.
» Aplicar la metodologia para la medicion y evaluacion continua de las estrategias.

» Generar un reporte de avances anual con base en las metas del proyecto.

» Actualizar el diagnéstico de movilidad y los objetivos al menos cada 2 anos.

En marzo de 2023 se presentd la propuesta del modelo de gobernanza del Comité de Movilidad a las
empresas, mismo que se compone de tres instancias. Sus responsabilidades, integrantes e impacto en
la toma de decision se muestran en la siguiente tabla:




Tabla 11. Propuesta del modelo de gobernanza del Comité de Movilidad

Impacto en
Instancia la toma de
decisiones

Alto - Instancia de
Consejo toma de decision de
alto nivel

Principales responsabilidades

Supervisar el proyecto desde el mds
alto nivel

En caso de ser necesario, facilitar
procesos al interior de las empresas
para seguir implementando las
estrategias

Integrantes

Presidencia

Personas ejecutivas del
mds alto nivel (CEO o
representante) de las
empresas

Alto - Instancia de
toma de decision
Comité (implementacion,
ejecutivo evaluacion y
mejora de las
estrategias)

Liderar el proceso de foma de
decision

Coordinar la definicion,
implementacion y seguimiento

de las estrategias a través de
subcomités

Participar en el andlisis técnico para
dar seguimiento a las estrategias de
movilidad

Coordinacién general
Coordinadores: una
persona por subcomité
Integrantes

Medio - Instancia
de frabajo,
consulta y
participacion

Subcomités

Coordinar el proceso general de
toma de decisiones y seguimiento
de un tema especifico (por ejemplo:
una estrategia, comunicacion,
administrativo)

Coordinadores: una
persona por subcomité
Infegrantes

Medio - Instancia

de consulta
< apoyo que
Organo y apoye q
. centraliza la
técnico

informacién y
provee una vision
transversal

Actuar como Secretario Técnico*
(acompanamiento, facilitar toma
de decisiones, consenso, apoyo
en gestién de recursos, realizar
minutas, etfc.)

Grupo inferno de las
empresas o consultoria
de movilidad externa

* Los subcomités son parte del Comité ejecutivo y se definiran segin las necesidades del proyecto. Por ejemplo,
puede existir un comité de la movilidad en bicicleta que se encargue de la implementacion y sequimiento a estas

estrategias.

Se establecieron periodos y procesos de seleccion para las personas integrantes, con la finalidad de
promover una rotacion en la participacion de las empresas. También se sugirieron reuniones anuales
para el Consejo, trimestrales para el Comité ejecutivo y mensuales para los Subcomités. La relacion de
responsabilidades entre estas instancias se muestra en la Figura 17.

Figura 18. Relacién entre las instancias del Comité de movilidad

Informa sobre avances y barreras del proyecte

5 Consulta decisiones de alto nivel
Comité

ejecutivo

Retroalimentacion
Supervisa avances

Coordinacién

de temasy Con apoyo del
grupos de Comité ejecutivo,
trabajo organiza la reunién
Seguimiento a anual y elabora
actividades informe de
Informa para resultados

toma de decisién

Informa sobre avances y barreras del proyecto
Consulta decisiones de alto nivel
Subcomité

Retfroalimentacion
Actiia como Secretario Técnico*

Para el primer ano de implementacion del CorT)ité de movilidad, correspondiente al periodo entre mayo
de 2023 y abril de 2024, ITDP fungira como el Organo técnico. En conjunto, y para el mismo periodo, se
definiran las empresas encargadas del Consejo y del Comité ejecutivo.
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Evaluacion de resultados

La etapa de evaluacion duro alrededor de nueve meses, iniciando a finales de mayo de 2022, con el
lanzamiento interno de Kaluz, y finalizando el 15 de marzo de 2023. En primer lugar, se muestran los
resultados de la evaluacion y analisis de la parte cuantitativa del proyecto, comparando el diagnostico
inicial aplicado al personal en enero de 2021 con la encuesta final aplicada en febrero de 2023, dos
anos después.

Diagnéstico al personal

La primera encuesta fue contestada por 6,907 personas (tasa de respuesta de 62.6%), mientras que la
segunda por tan solo 2,721 personas (tasa de respuesta de 26.4%). Para que las dos encuestas fueran
comparables entre si, se siguio la siguiente metodologia. Se obtuvieron cinco muestras aleatorias de
la primera encuesta del mismo tamafio que la segunda (2,721 elementos). Se considerd la misma dis-
tribucion por empresa entre la encuesta del 2023 y las muestras. Para cada una, se calcularon cuatro
indicadores sociodemograficos: género, nivel de marginacion, pertenencia de auto en el hogar y rango
de edad. En general, y para las muestras, estos indicadores fueron similares entre si: la diferencia en la
variacion siempre fue menor al 5%. Para elegir la muestra de la primera encuesta y compararla con la
encuesta del 2023 con base en los indicadores ubicados en el Anexo 1, se selecciond la menor variacion
en términos de género y nivel de marginacion, indicadores considerados prioritarios para fines de este
analisis. Se selecciond la muestra nimero dos.

Género

La distribucion de género entre ambas encuestas se mantuvo practicamente igual: existe una
pequena proporcion mas de hombres que de mujeres.

Figura 19. Distribucion de género
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Edad

En dos anos, el rango con mayor proporcion paso de 30 a 34 anos a 35 a 39 afos, aunque con un
porcentaje menor. Esto podria deberse a una baja rotacion en las empresas (parte de las personas del
primer grupo, ahora forman parte del segundo).

Figura 20. Distribucién de la edad
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Reparto modal

Se analizan dos tipos de reparto modal. Primero, el general, que considera todos los modos de trans-
porte seleccionados por una persona dentro de un viaje, por lo que la suma de los porcentajes supera
el 100%. En segundo lugar, el principal, que considera Unicamente el modo de transporte en el que las
personas recorren la mayor distancia. En la Figura 20 se observa que el uso del automovil aumentd con-
siderablemente (41% en el generaly 4.4% en el principal), mientras que el transporte pablico disminuyo
(21.6% y 9%, respectivamente). Sin embargo, de manera general, se tiene que considerar los cambios
de movilidad debidos a los nuevos esquemas de trabajo posterior a la pandemia por Covid-19, lo que
podria haber influido en el aumento del uso del auto. El caso de la bicicleta es particular: el reparto
general disminuyo muy poco (0.4%), pero en el principal aument6 1.5%. De ellas, el 57.3% lo hace entre 1
y 3 dias de la semana, el 14.6% entre 4 y 7 dias y el 28.2% de manera ocasional (1 0 2 veces al mes). Una
posible justificacion de esto seria que las personas empezaron a usar este modo de transporte para
recorrer mayores distancias, o realizar el viaje completo.

Figura 21. Reparto modal general (izq.) y principal (der.)

M Scooter W Motocicletas M Transporte empresarial | Taxis M Transporte
W Desplazarse a pie [ Autobus fordneo Bicicletas B Automdviles publico
100 100¢ —
80} 80F
60} 60
40t 40F
20} 20F
0
Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
2021 2023 2021 2023
Reparto modal Reparto modal
General Principal



Finalmente, otros dos modos de transporte que aumentaron en ambos repartos son el transporte
empresarial y el desplazarse a pie (1.73% y 0.48%, respectivamente para el reparto principal).

Modos de transporte ocasionales

Dentro de los cambios de habitos de movilidad, es importante contabilizar el uso de los modos de
transporte ocasionales: aquellos que no se usan regularmente y no estan contabilizados dentro del
reparto modal anterior. Para ello, se les preguntd a las personas por éstos junto con la frecuencia de
uso en enero de 2023,y en el 2019. La siguiente grafica muestra que el transporte pablico, los taxis por
aplicacion y el automovil son los modos ocasionales mas recurrentes.

Figura 22. Uso de modos de transporte ocasionales
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A pesar de que los taxis por aplicacion y el automaovil tienen una alta recurrencia entre las personas,
sus frecuencias de uso son las mas bajas: 1vez al mes. Al contrario, desplazarse a pie, auto compartido,
transporte empresarial y las bicicletas son los modos con mayor frecuencia de uso ocasional de 1a 2
veces a la semana, con valores de 45.8%, 32.3%, 29.8% Yy 271%, respectivamente.

Figura 23. Frecuencia de modos de transporte ocasionales
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Analizando a detalle las dos frecuencias de uso con mas respuestas: 1a 2 veces a la semana y 1vez al
mes, se muestra un diagrama aluvial a manera de ejemplo (Figura 23), que representa el cambio de la
frecuencia sobre el tiempo. En la primera frecuencia se observa que un 41.8% de las personas indicaron
que los modos de uso ocasional en febrero de 2023, los empleaban 5 dias de la semana en el 2019. Esto
sugiere que hubieron muchos cambios en los habitos de movilidad, aunque casi la mitad de ellos son
entre modos de transporte publico. Las posibles razones se analizaran mas adelante. Algo relevante es
que de las personas que indicaron usar la bicicleta de manera ocasional en febrero de 2023, el 69% no
lo hacia en el 2019. Pasa lo mismo con el 16% de las personas a pie y el 34% para el auto compartido.
Para la segunda frecuencia (1 vez al mes), destaca que mas de la mitad de las personas empezaron a
usar el automovil, los taxis por aplicacion y el transporte publico 1vez al mes.

Figura 24. Diagrama aluvial para la frecuencia de uso 1a 2 veces a la semana

Distancia recorrida

El calculo de la distancia de los viajes se realizd por rangos de kilometros. Se observa que hay un
aumento del 3.5% en el nimero de personas que viven a mas de 15 kildmetros del centro de trabajo:
18.9% en 2023 contra 15.4% en 2021. Esto puede deberse a la disminucion de viajes laborales por los
nuevos esquemas de trabajo.

Figura 25. Distancia al centro de trabajo en rangos
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Al analizar la distancia recorrida al afio por modo de transporte (véase Tabla 12) se encontrd que, a
pesar del incremento del auto de 4.4% en el reparto modal principal, los kilometros recorridos dismi-
nuyeron en un 31.9% para un viaje laboral de ida y vuelta al trabajo. Esto equivale a una reduccion de
34.6 kilometros semanales por persona. Esto significa que, a pesar de que mas personas estan usando
el automovil, se recorren menores distancias, y por ende, se emiten menos contaminantes. La principal
razon detras de esto, explicada en el siguiente indicador, son los nuevos esquemas de trabajo. Para el
uso de la bicicleta y desplazarse a pie, ademas del aumento en el reparto modal principal de 1.49% y
0.48%, respectivamente; también incrementaron los kilometros recorridos: 75.7 kildmetros semanales
por persona (49.9%) para la bicicleta y 48.2 kildmetros semanales por persona al desplazarse a pie
(2271%).

Tabla 12. Comparacién de kilémetros recorridos al aio por modo de transporte

Modos de transporte Km anuales Encuesta 2023 Km anuales Encuesta 2021 Variacién
Aufomdviles 6,529,080.2 9,591,544.2 -31.9%
Transporte publico 3,775,258.9 9,480,799.2 -60.2%
Taxis 632,101 898,652.8 -29.7%
Motocicletas 214,480.7 329,914.6 -35.0%
Autobus fordneo 331,753.8 1,061,241.9 -68.7%
Transporte empresarial 622,089.6 1,047,382.8 -40.6%
Bicicletas 572,366.3 381,943.2 49.9%
Scoofers 46,297.3 17,684.9 161.8%
Desplazarse a pie 186,739.8 57,093.2 2271%

Emisiones contaminantes

Las emisiones contaminantes resultan de la multiplicacion del factor de emision y la distancia recorrida
por cada modo de transporte. Para calcular las emisiones anuales de los desplazamientos laborales, es
importante tener en cuenta el nimero de dias laborables presenciales en la oficina. En comparacion
con la encuesta de 2021, la de 2023 incluye cambios significativos en los patrones de movilidad y
emisiones debido a la nueva forma de trabajo. En la primera habia una asistencia de lunes a viernes del
98% de las personas encuestadas, por lo que se consideran 260 dias al afio (5 dias por las 52 semanas
del ano). En la segunda se considera la asistencia con los nuevos esquemas de trabajo (Figura 25).
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Figura 26. Distribucién de asistencia al centro de trabajo con nuevos esquemas de trabajo
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Se observa que los desplazamientos laborales de las 2,721 personas encuestadas en el 2023 generan
2,046.8 toneladas de CO,, comparadas con las 2,973 toneladas de CO, del 2021 para el mismo nimero
de personas, es decir, un 311% menos. En el caso del material particulado PM2.5, las emisiones para
ambas encuestas fueron de 160.8 kg y 232.3 kg, respectivamente (reduccion del 30.8%). Esto se traduce
en ahorros anuales en emisiones de 926.2 toneladas de CO, y 71.5 kilogramos de PM2.5 por los despla-
zamientos laborales de las 2,721 personas encuestadas. Este ahorro se atribuye principalmente a los
nuevos esquemas laborales, puesto que en la Figura 25 se observa que la distribucion de emisiones
por modo aumento, como es el caso del automévil para el CO, y el transporte empresarial para ambos
contaminantes.

Sin embargo, es interesante analizar la relacion entre los dias de asistencia promedio al trabajo, que
disminuyeron en un 45.6%; el uso del auto, que incremento en 4.4%, y las emisiones que se redujeron en
aproximadamente 31%. A primera vista, pareciera que la reduccion de emisiones deberia acercarse mas
al porcentaje de asistencia al trabajo, pero se encontrd que las personas que van mas dias a la semana
al trabajo usan el auto en mayor medida que otros modos: 13% y 4.7% mas, respectivamente para 2 y
3 dias de asistencia al trabajo, comparado con 1 solo dia de asistencia. Para el transporte publico, hay
una reduccion en su uso de 14.5% y 5.2% respectivamente.

Figura 27. Emisiones de CO2
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Figura 28. Emisiones de PM2.5
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El cambio modal de las personas puede verse influido por diferentes motivos. En la encuesta aplicada
en el 2023, las personas identificaron como los principales motivos para un cambio de habito de movili-
dad el miedo al contagio por Covid-19 y los nuevos esquemas de trabajo. Unicamente el 81% selecciond
a las estrategias de movilidad y la estrategia de comunicacion del proyecto como este catalizador.

Figura 29. Motivo para el cambio de modo de transporte

Motivos de la
pandemia (contagios)

Estrategia de movilidad
y comunicaciones de mi
empresa

Nuevos esquemas de
trabajo (voy menos dias
a la semana)

Motivos
medioambientales

Motivos econdmicos
No, sigo usando el

mismo modo de
transporte

0

10 20

30 40

50 60

Entrando al detalle de tres modos de transporte especificos: desplazarse a pie, bicicleta y auto compar-
tido, las personas seleccionaron como los principales incentivos para empezar a usarlos los siguientes,
respectivamente: flexibilizar los horarios de entrada y de salida para desplazarse con luz de dia (4.3%);
biciestacionamiento seguro dentro de la empresa (2.7%) y el acceso a la plataforma de auto compartido
de AllRide (1.54%). Los porcentajes son muy pequefios debido a que la gran mayoria de las personas
indico no usar esos modos de transporte o poder hacerlo (limitaciones fisicas y espaciales).
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Percepcion de modos de transporte

Es notable un aumento general en la percepcion de seguridad de las personas. Esto puede deberse
al miedo al contagio de Covid-19 en los modos compartidos que existio en el 2021. Hubo un aumento
considerable para la bicicleta, en el que pudieron influir las biciescuelas, y para desplazarse a pie.

Figura 30. Percepcién de seguridad de las personas
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Un 131% de las personas siguen realizando viajes de cuidado junto con los traslados laborales,
teniendo las mujeres (14.7%) una mayor representacion en comparacion con los hombres (11.7%).

Traslados profesionales o para comer

Los traslados para comer, entre el 2019 (encuesta de 2021) y enero de 2023 aumentaron en un 3.7%,
mientras que los profesionales disminuyeron 43.7%, muy posiblemente por los nuevos esquemas de
trabajo. Al analizar el cambio en el uso de modos de transporte para ambos viajes se encontro que,
para los traslados para comer, 83.3% de las personas se desplazan a pie o en bicicleta, de las cuales
25.3% lo empezaron a hacer a raiz del regreso al trabajo presencial (y considerando que estos viajes
aumentaron). El porcentaje es bajo para quien empez6 a usar el automovil o el taxi. Por su parte, en los
viajes profesionales, que disminuyeron ampliamente, mas personas empezaron a usar el automovil o
el taxi, que el transporte publico, la bicicleta o desplazarse a pie.

Figura 31. Frecuencia (izq.) y cambio modal (der.) para viajes para comer y profesionales
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Aqui termina la primera parte de la evaluacion cuantitativa referente a los diagnosticos del personal
2021y 2023. Se continla con la evaluacion de:

1

Estrategias de movilidad implementadas. Se presentan agrupadas en cuatro modos de trans-
porte: desplazarse a pie, bicicleta, transporte plblico y auto compartido.

Objetivos MOVIN Reforma. Evaluacion del alcance de los objetivos planteados.
Comunicacion. Evalla el alcance y el impacto de la estrategia de comunicacion.

Estrategias administrativas. Describe el impacto que tiene la implementacion de las estrategias
administrativas sobre la movilidad, las personas y el medio ambiente.

Estrategias de movilidad

Inicialmente, se planted promover 23 estrategias de movilidad agrupadas en cinco modos de transpor-
te. Sin embargo, la red de transporte empresarial conjunta (vanpool) no se concretd principalmente por
el gran reto que represent6 la coordinacion de las empresas en términos de contratos con proveedores
existentes, tiempos administrativos y preferencia de rutas. En marzo de 2023 se sigue buscando su
implementacion con 2 rutas iniciales entre 3 empresas.

Para los otros cuatro modos de transporte, se implementaron 11 estrategias de movilidad. Algunas de
las graficas que se presentan en el reporte se obtienen de los tableros desarrollados.

k Desplazarse a pie

Proporcionar equipo contra lluvia

Segln informacion del Grupo BMYV, las personas que recibieron como incentivo alguno de los
25 paraguas e impermeables los han usado, y ha impactado positivamente para que estas
personas se desplacen a pie al centro de trabajo, principalmente en la época de lluvia. Sin
embargo, no se implementd una forma de medicion para conocer los resultados concretos del
nimero de viajes realizados con este equipo contra lluvia.

Conformacion de grupos para correr

El grupo de correr no fue una activacion exitosa en términos de personas asistentes. A pesar
de las 33 personas registradas y las 27 participantes en el grupo de mensajeria instantanea,
Unicamente hubo 2 asistentes a la (nica sesion que se realizd en enero de 2023. Analizando
las barreras para el éxito de poder combinar el correr con los trayectos laborales se destacan
tres: (i) son pocas las empresas que cuentan con espacios con lockers y regaderas para que
las personas se puedan cambiar y/o bafar después de correr, (i) correr con la mochila, com-
putadora y/o cosas necesarias para llevar al trabajo lo dificulta y (iii) la falta de confirmacion
y asistencia en las primeras sesiones, situacion similar a la de la biciescuela detallada mas
adelante, no permitio consolidar el grupo.

Movilidad en bicicleta

La bicicleta fue una de las estrategias en que se realizaron mas actividades a lo largo del
piloto. Las ventajas de este modo de transporte incluyen la amplia oferta de infraestructura
ciclista de Reforma, asi como el aprovechamiento de los espacios en las empresas como
estacionamientos. Gracias a esto, las bicicletas han ido ganando cada vez mas espacio, con-
solidandose como un modo de transporte que convierte la intermodalidad en una dinamica
fundamental, y dentro de las empresas se convierte en una forma de promover actividades
mas sustentables en un ambiente mas equitativo. A continuacion, se presentan 7 actividades
[levadas a cabo para incentivar su uso.

Proporcionar equipo de seguridad ciclista

Similar al equipo contra la lluvia, y con base en informacion del Grupo BMV, 25 personas reci-
bieron un kit de luces y de mecanica basica para sus bicicletas propias, lo que ha impactado
positivamente los viajes en este modo de transporte. Tampoco se desarrolld un marco de
medicion para conocer los resultados concretos del nimero de viajes realizados. Ademas, en
el caso de Kaluz se asignd presupuesto para apoyar a personas con la compra de una bicicleta,
un scooter, dos cascos y una bateria para bicicleta eléctrica. Este monto ascendi a $20,000.00
MXN.

55



56

Subsidio de membresias de sistemas de bicicletas compartidos Ecobici

En total, dos empresas asignaron 107 membresias de Ecobici: 9 Kaluz y 98 HSBC, a través del convenio de
patrocinio con Grupo Expansion. Sin embargo, por cuestiones de proteccion de datos del Gobierno de la
CDMX no se logro obtener la informacion para medir el uso de las membresias de Ecobiciy calcular su
impacto en la reduccion de emisiones. Se exploraron algunas alternativas para obtener la informacion
directamente a través de las personas usuarias, sin tener éxito. Las 107 membresias representaron un
subsidio a la movilidad sustentable de $55,747.00 MXN, beneficiando a 71 hombres (66.3%) y 36 mujeres
(33.7%).

Subsidio por membresias de sistemas de bicicletas compartidos sin anclaje
Esta estrategia se llevo a cabo en conjunto con la empresa Dezba y participaron BBVA México y Kaluz,
que subsidiaron un total de 51 membresias. El costo de cada membresia anual, con el descuento para
el proyecto, fue de $649.4 MXN. BBVA México adquirido 50 membresias, mientras que Kaluz hizo una
encuesta para conocer el interés entre su personal: 1 sola persona la solicitd. En suma, por las 51
membresias, el presupuesto destinado a esta estrategia fue de $33,119.4 MXN.

De las 50 membresias adquiridas por BBVA México, solo se asignaron 12 de ellas. Esto debido al incum-
plimiento de una serie de pasos solicitados para la inscripcion. Solo 12 personas de una lista inicial de
44 interesadas finalizaron el proceso. Ademas, dichas membresias estaban condicionadas a realizar un
minimo de 8 viajes al mes. En el caso de Kaluz, la membresia otorgada a la participante se mantuvo
durante todo el piloto.

Los primeros viajes en Dezba fueron realizados en el mes de septiembre de 2022. Hasta el 5 de marzo
de 2023 se realizaron 246 viajes entre las 13 personas usuarias, siendo la media de viajes por persona
de 19; sin embargo, hubo personas que realizaron mas de 50 viajes, mientras otras registraron 5 durante
este periodo (véase Figura 32). En los seis meses que se midid esta estrategia, se obtuvo un promedio
de 41 viajes por mes.

Figura 32. Nimero de viajes en Dezba por empresa y persona usuaria
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Personas usuarias

Respecto a la demografia de las personas usuarias, se tuvo una mayoria masculina con el 53.85% frente
a un 46.15% de mujeres. El promedio de edad fue de 33 anos; sin embargo, la mayoria de las personas
se ubicaban en el rango de 26 a 30 anos, quienes también realizaron la mayor cantidad de los viajes:
147 de los 246 viajes (60%).

En suma, se recorrieron un total de 489.45 kildometros en Dezba, siendo el promedio de 2 kildmetros
por cada viaje en bicicleta. El tiempo total fue de 46.25 horas, con un promedio de 11 minutos por viaje.
Para el calculo de reduccion de emisiones se realizd una comparacion de los viajes en el supuesto que
los mismos se hubieran realizado en un automévil sedan de manera individual. En ese caso, se logro
evitar la emision de 151 kg de CO, en 6 meses, en el caso del material particulado PM2.5 éste fue de
10.27 gramos en el mismo periodo.

En relacion con la hora de los viajes, hubo una notable preferencia en los horarios tipicos de salida del
trabajo. Como se puede apreciar en la Figura 32, fue el dia martes en un rango de 6 a 8 pm en el que
se concentraron la mayoria de los viajes. Ademas, se puede observar una alta densidad de viajes en la



franja de las 6 de la tarde desde el lunes hasta el jueves. Cabe resaltar también que posterior al horario
de salida, el horario con la frecuencia mas alta va de las 2 a 3 de la tarde, horarios tipicos de comida,
por lo que es posible que estos viajes hayan sido realizados con ese fin.

Figura 33. Mapa de calor con los horarios frecuentes de viajes en Dezba

La distribucion geografica del inicio y fin de los viajes se puede apreciar en la Figura 34. Es notable
COmMo Su UsSo es mas recurrente en colonias como Polanco y Chapultepec. De la misma forma, una gran
parte de la concentracion de los destinos se localizan en los limites del poligono que establece Dezba
sobre Avenida Reforma casi esquina con Avenida Bucareli. De acuerdo a la hora mas frecuente de los
viajes (6pm) se podria suponer que muchos de los destinos corresponden a un viaje multimodal, pues
terminan en horarios tradicionales de salida, asi como en puntos de transferencia importante a otros
modos, como la linea 1 del Metro o las lineas 1y 7 del Metrobs (lineas 1y 7).

Figura 34. Ubicacién de los origenes y destinos de los viajes en Dezba
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Biciestacionamiento seguro dentro de la empresa

En muchos casos, las empresas no miden el uso de los biciestacionamientos, por lo que esta estrategia
no presenta resultados completos. BBVA México es una de las empresas que si contabiliza los accesos
al mismo. Como lo muestra la siguiente figura, a partir de julio de 2022, el uso de su biciestacionamiento
presentd un alza considerable (202%). Por otro lado, el BID reportd que, a partir de su implementacion,
en promedio, cada semana se usan cinco de los 25 racks disponibles.

Figura 35. Registro del uso del biciestacionamiento de BBVA México entre julio y diciembre del
2022
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Biciescuela, cursos de mecanica y acompafiamiento en bicicleta

La implementacion de la estrategia de la biciescuela logré una asistencia total de 182 personas a lo largo
de nueve sesiones. El detalle de estas asistencias se puede apreciar en la Figura 36. La distribucion por
género fue de 63.7% de mujeres frente a un 36.3% de hombres, lo cual coincide con los resultados del
diagnostico del 2021, en el cual las mujeres indicaron mayoritariamente que asistir a una biciescuela
incrementaria su disposicion a usar la bicicleta.

Figura 36. Distribucién de asistentes por género de la biciescuela
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Durante su implementacion, se realizaron una serie de modificaciones al programa original con la
finalidad de aumentar el nimero de asistentes. La primera fue sustituir el curso con perspectiva de
género por cursos para aprender a rodar desde cero (iniciacion del ciclismo). Esto debido a que durante
las primeras dos sesiones las personas inscritas indicaron que no sabian andar en bici. Las sesiones
restantes se llevaron a cabo con los siguientes cursos:

1. Curso Teorico (virtual) de 2 horas
2. Curso Practico (presencial): Este curso se podia seleccionar el nivel ciclista

- Iniciacion al ciclismo (principiantes) de 3 horas
—_— Ciclismo urbano (intermedios y avanzados) de 3 o 4 horas

3. Curso de Mecanica Basica (presencial) de 2 horas

4. Acompafiamientos al trabajo (presencial) de 1 hora
Las personas asistentes provenian de 6 empresas: AT&T, Banco BX+, BBVA México, BID, Grupo BMV y
Kaluz. La mayoria asistio al curso virtual (174 personas), seguido de los cursos practicos, con una notable

diferencia entre géneros: la mayoria de las mujeres asistieron a cursos de iniciacion al ciclismo, en
contraste con los hombres, quienes se inclinaron por el curso de mecanica basica.

Tabla 13. Asistentes de la biciescuela por empresa

Empresa Asistentes
AT&T 67
Grupo BMV 31
BBVA México 55
BID 2
Grupo BMV 31
Kaluz 5
SUMA 174

*La suma es menor a los 182 totales debido a que en la Gltima sesion fue posible asistir con acompanantes
(familiares y/o amigas)

Uno de los principales retos de la biciescuela fue coordinar los dias y horarios de las participantes para
los acompanamientos al trabajo. En primer lugar, las personas provenian de empresas distintas, por
lo que tenian esquemas de trabajo y horarios diferentes. En segundo lugar, sus ubicaciones del hogar
se localizaban en distintos puntos de la ciudad, lo que reducia las posibilidades de crear rutas hacia
Reforma con puntos en comin. Es por ello que, después de realizar 7 acompanamientos al trabajo,
se optd por realizar otras actividades dentro de MOVIN, como rodadas en fin de semana (Rodada con
SEMOVI), de la cual se ahondara posteriormente. La distribucion de la asistencia por curso se puede ver
en la Figura 37.

Figura 37. Distribucion de asistentes por curso de la biciescuela
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Con el objetivo de evaluar el impacto que tuvieron las sesiones de biciescuela en la movilidad al trabajo
de las personas asistentes se hizo una encuesta a un grupo de 44 personas. Los resultados muestran
(véase Figura 38) que los contenidos que las personas encontraron mas relevantes fueron conocer sus
derechos y obligaciones como ciclista, asi como conocer el reglamento de transito.

Figura 38. Contenidos relevantes para las personas asistentes de la biciescuela
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Al preguntarle a las personas si ya hacian uso de la bicicleta previo a la implementacion de la bi-
ciescuela, el 591% contesto que si, donde la mayoria de ellas la usaba s6lo de forma recreativa y no
de manera ocasional para ir al trabajo. El 40.9% restante indic6 que no usaba la bicicleta previo a la
biciescuela.

En contraste, cuando se les pregunto por el uso posterior a la biciescuela, s6lo un 6% indicd atn no
usarla (véase Figura 39). El restante 94% la usa de alguna forma, siendo las actividades recreativas
(49%) y las compras y tramites (19.7%) las actividades mas recurrentes. Finalmente, en suma, un 27.3%
de la muestra asiste al trabajo, ya sea ocasionalmente o diario, en bicicleta posterior a la biciescuela.

Figura 39. Uso de la bicicleta posterior a la biciescuela
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Adicionalmente, se les pregunto a las personas cuanto habia aumentado su confianza para rodar en la
calle posterior a la biciescuela. En una escala de 1a5, el promedio de respuesta fue de 41, lo que indica
una mayor disposicion a usar la bicicleta. Ademas, de la muestra analizada, al menos 8 personas indi-
caron que a raiz de la biciescuela adquirieron una bicicleta propia, 13 adquirieron equipo de ciclismo, y
3 una membresia ya sea de Dezba o Ecobici.



La principal barrera indicada por las personas que impide que lleguen al trabajo en bicicleta fue el
vivir muy lejos del centro de trabajo. Ademas, hay temas de sudoracion o cambio de ropa (ya que en la
empresa no hay regaderas y lockers).

Finalmente, se preguntd qué tan importante consideraban que su empresa implemente una biciescuela
para todo el personal. En una escala del 1 al 5, la respuesta promedio fue de 4.5. Esto muestra que el
personal considera muy importante este tipo de capacitaciones, en las que qued6 demostrado que las
personas si cambiaron sus habitos de movilidad posterior a la biciescuela. Algunos de los comentarios
recibidos al final de las sesiones se muestran a continuacion:

» Las instructoras son excelentes, muy pacientes y empaticas. Realmente satisfecha con la ins-
truccion brindada. Fue una siper experiencia.

» Muchas gracias, espero que esta iniciativa siga ayudandonos a usar la bicicleta como medio
de transporte.

» Ojala haya apertura por la empresa para quienes ya usamos bicicleta, para un crédito para
equipo, refacciones o renovar bicicleta con marcas conocidas.

» Gracias por todo el apoyo para romper paradigmas y ayudarme a superar mi miedo respecto
al rodar en bicicleta. Agradeceria seguir impulsando esta estrategia para reforzar habilidades
técnicas .

» Cuando hay doble hoy no circula debemos darnos cuenta de qué tan grave es la contamina-
cion... pero tal vez alin estemos a tiempo de cambiar ese futuro.

Bici-buses

El objetivo inicial de la activacion de bici-buses fue realizar 9 rutas en 3 fechas diferentes con una
capacidad de 10 personas cada una. Se extendio la invitacion a las 70 personas del grupo de mensajeria
instantanea. Las Unicas condiciones eran tener bici propia o membresia de Ecobici y saber andar en
bicicleta o haber asistido a la biciescuela. Con la primera experiencia, las rutas se modificaron para
integrar puntos de encuentro a lo largo de todo el recorrido, y poder sumar a mas personas, asi como
realizar las 6 rutas faltantes en otras 3 fechas.

En la Figura 40 se observa que las rutas de la Villa-Buenavista y Coyoacan-Mixcoac resultaron las mas
demandadas. No obstante, las cancelaciones de (ltimo minuto fueron la principal barrera. En total, la
asistencia fue de 18 personas, de las cuales 11 de ellas fueron Unicas. Es decir, 6 de ellas repitieron en
mas de una fecha. A pesar de la baja asistencia, este grupo de personas comento que el impacto para
utilizar la bicicleta como modo de transporte fue muy bueno.

Figura 40. Asistencia a los bici-buses
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Rodada con SEMOVI (Muévete en bici)

El objetivo de esta activacion fue evaluar el impacto que tiene andar en bicicleta en espacios
recreativos para después optar por este modo en los trayectos laborales. De las 20 personas
asistentes, una parte eran familiares y/o amigos de las personas colaboradoras de MOVIN, por lo
que se recibieron nicamente 5 respuestas a la encuesta de evaluacion. Los principales resultados
son los siguientes:

» 3 personas nunca habian asistido al paseo dominical de SEMOVI.

» Después del recorrido, todas consideraron altamente probable usar la bicicleta como
opcion de movilidad para asistir al centro de trabajo.

» Las principales razones: “Al rodar, me siento contenta y motivada. Me gustaria sentirme
asi al llegar al trabajo” (4 personas) y “Me di cuenta que las distancias se recorren en poco
tiempo” (3 personas).

Transporte piblico

Subsidio al pasaje del transporte piiblico

Kaluz fue la Unica empresa que subsidio los pasajes del transporte publico a 16 personas con un
monto semanal de $100.00 MXN, iniciado el 4 de julio de 2022. Hasta diciembre del 2022, fecha en
la que se termind el subsidio, éste ascendio a $16,110.00 MXN.

Para conocer el uso e impacto de esta estrategia, se envid una encuesta a 11 de las 16 personas,
obteniendo 7 respuestas, de las cuales 5 son mujeres, y con un promedio de edad general de 43
anos. Los principales resultados se muestran a continuacion:

» El Metrobds (7 personas) y el Metro (6 personas) son los modos mas usados.

» A raiz del subsidio, 43% empez0 a usar el transporte publico y un 28.5% aumento su
frecuencia de uso con respecto al periodo en que no tenian subsidio.

» La frecuencia de uso diario se duplico a raiz del subsidio, y todas las personas empezaron
a usar el transporte piblico en al menos 2 dias de la semana.

» EL 86% indicd usar la mayoria del subsidio cada semana.

Figura 41. Relacion de las frecuencias de uso del transporte publico antes y con el subsidio



Auto compartido y gestion del estacionamiento

Plataforma digital para compartir el auto entre colaboradores (AllRide)

La evaluacion del uso de la plataforma de carpool inicio el mes de junio de 2022, con el lan-
zamiento en BBVA México. Desde su implementacion y hasta marzo del 2023 se crearon un
total de 538 rutas. Estas rutas tuvieron una distancia promedio de 24.6 kilbmetros con una
disponibilidad de 2.9 asientos por auto, y mientras la aplicacion sugirio un costo promedio de
$45 MXN por traslado, el costo promedio elegido por las personas conductoras fue de $40 MXN.

Hasta marzo de 2023 s6lo 324 rutas siguieron activas en la aplicacion, mientras que el resto (214)
fueron dadas de baja durante el transcurso del piloto. Las razones exactas se desconocen, pero
puede suponerse que hubo una falta de demanda por parte de las personas pasajeras.

A pesar de la amplia oferta de rutas creadas por la comunidad, sélo se registraron 143 viajes
en la aplicacion. Lo que implica una media de 17.8 viajes al mes. Estos viajes fueron realizados
Unicamente por 22 personas pasajeras. Las personas que registraron mas salidas alcanzaron
los 48 viajes, mientras que el promedio se situd en 6.5 viajes a lo largo de los 8 meses de
monitoreo. Esto implica una diferencia importante, porque mientras una persona us6 carpool
mas de 2 veces a la semana, el promedio lo us6 menos de una vez al mes.

A su vez, los viajes fueron realizados Unicamente por 16 personas conductoras. En contraste, el
maximo de viajes realizados por una persona conductora fue de 49 viajes realizados, mientras
que el promedio se situd en 8.9 viajes por conductora.

En la Figura 42 se puede observar un mapa de calor con los dias y horarios de salidas mas
frecuentes. De esta imagen podemos asumir que las personas que usan carpool en MOVIN
lo hicieron por lo regular a las 7 am los primeros tres dias de la semana, con una mayoria el
dia martes. Después de esta franja horaria, el rango de entre 5y 6 de la tarde fue en el que se
registraron mas viajes.

Figura 42. Mapa de calor con los horarios frecuentes de viajes en AllRide

Finalmente, cabe recalcar que el acumulado de los viajes a través del tiempo (véase Figura 43)
muestra un aumento en los meses de julio, agosto y noviembre de 2022, y nuevamente en febre-
ro de 2023, que corresponde en algunos casos a campanas de comunicacion y promocion activa
de la estrategia de carpool. Esto podria suponer que la estrategia podria ser mejor aceptada por
las personas colaboradoras de existir una mejor difusion que ayude a alcanzar una masa critica
para que tanto las personas pasajeras como las conductoras encuentren rutas y viajes que se
adapten a sus dias y horarios.
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Figura 43. Viajes acumulados en AllRide desde julio de 2022 a marzo de 2023

Objetivos MOVIN Reforma

Como se plantea al inicio del documento, las empresas acordaron cuatro objetivos.

El primero fue cambiar 20% del reparto modal del automovil a modos sustentables, mismo que no se
cumplio. Hubo un aumento del 4.4% en el reparto por modo principal. Entre las posibles razones estan
su uso por miedo a contagio por Covid-19, lo que consolido este habito de movilidad, pero también la
reduccion de dias de asistencia al trabajo, en los que las personas, por comodidad, escogen el auto
sobre otros modos. Sin embargo, también por esta Gltima razon, los kilometros recorridos per capita
del automovil se redujeron en un 31.9%.

El segundo objetivo de duplicar el reparto modal principal en bicicleta (de 3% a 6%) presentd un
avance del 50%. Es decir que, en marzo de 2023, el 4.48% de las personas hacian uso de este modo de
transporte en sus recorridos al trabajo. Por su parte, los kilometros recorridos en bicicleta por persona
incrementaron también en un 49.9%. Las biciescuelas, la creacion de infraestructura ciclista confinada
durante la pandemia (por ejemplo, Avenida Insurgentes) y la disminucion de riesgo por contagio a
Covid-19 por ser un modo individual pueden ser algunas de las razones de estos aumentos.

Considerando los resultados presentados en los primeros dos objetivos se evalla el tercero: reducir
las emisiones contaminantes de CO, en un 30%. Se obtuvo una reduccion del 311% de las emisiones de
CO,. Sin embargo, debe de considerarse la reduccion del nimero de viajes laborales a la semana a raiz
del cambio en los esquemas de trabajo.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo, no se redujo el subsidio al automovil (con excepcion de 2
pensiones en Kaluz); sin embargo, si se destinaron nuevos recursos a la movilidad sostenible. Las em-
presas destinaron un total de $470,88840 MXN en la implementacion de estrategias durante 9 meses.
El subsidio considero el tiempo efectivo de cada estrategia, y comparando con el objetivo del 10%,
equivalente a $381,360.00 MXN mensuales, se alcanzo el 1.95%. Considerando las aportaciones iniciales
de las empresas durante el periodo de tiempo efectivo del plan, el resultado aumentd a 3.75%.



La siguiente tabla resume el planteamiento de los objetivos del proyecto, y su evaluacion:

Tabla 14. Resumen de la evaluacion de los objetivos MOVIN Reforma

Objetivo Resultado esperado Resultado obtenido

Cambiar 20% del reparto

modal del automavil a Disminuir el reparto modal en El reparto modal en automdvil aumentd
automovil a 25.18%. en 4.4%. En 2023 fue del 49.58%.

modos sustentables.

Duplicar el reparto modal Alcanzar el 6% en el reparto modall El reparto modal en bicicleta aumentd

principal en bicicleta. en bicicleta. en 50%. En 2023 fue del 4.48%.

Reducir las emisiones - )
Las emisiones contaminantes de CO,

contaminantes de CO, en Disminuir 30% de CO, al ano o o

309% disminuyeron en 31.1%.

Trasladar 10% del subsidio Traslado de $381,360.00 MXN Subsidio total del 3.75% entre estrategias

al automovil a otros modos cada mes ($4,576,320 MXN al de movilidad y las aportaciones de las

sostenibles. ano). empresas para infegrarse al proyecto.
Comunicacién

La evaluacion de la comunicacion se divide en dos segmentos: la comunicacion interna, dirigida al
personal de las empresas, y la comunicacion externa, enfocada en la coordinacion entre empresas y la
promocion del proyecto. La primera se evalla a través de dos subestrategias: la comunicacion directa
de las empresas mediante canales como el correo electronico, y la comunicacion independiente e
interna de MOVIN, que incluye la cuenta de Instagram y el micrositio.

Comunicacion interna de las empresas

El medio de comunicacion mas efectivo al interior de las empresas fue el correo electronico. A través de
éste se levanto la informacion necesaria y se informo al personal sobre diferentes actividades:

» Encuesta diagnostico del personal 2021. Se envié un comunicado general por empresa y uno
o dos refuerzos en promedio. En total, 6,907 personas respondieron la encuesta (tasa global de
respuesta: 62.6%). Banorte fue un caso de estudio interesante, porque al inicio present6 tasas
muy bajas, enfocando el comunicado hacia la movilidad (aproximadamente un 20%). Al cambiar
el enfoque a la sustentabilidad, la tasa subio a 62%.

» Convocatoria a grupos de enfoque. Se llevaron a cabo cinco grupos, en los que se convoco a 10
personas para cada uno. De las 50 personas convocadas, la participacion fue de 27 (54%).

» Lanzamientos internos. Su formato y convocatoria fueron muy variados segin la empresa:
— Kaluz, modalidad virtual, mayo del 2022. Asistencia 90 personas
— Grupo BMV, modalidad hibrida, mayo del 2022. Asistencia 100 personas
— AT&T, campafa de comunicacion global, junio de 2022. Asistencia 3,000 personas
— BBVA México, modalidad presencial (stand), julio de 2022. Asistencia 50 personas
—_ Banco BX+, modalidad virtual, octubre de 2022. Asistencia 500 personas

» Promocion de estrategias de movilidad especificas. Cada empresa decidié como comunicar
sus estrategias de movilidad. Algunas focalizaron la comunicacion segln las caracteristicas de
las personas (por ejemplo, las membresias Dezba para personas que viven mas 0 menos cerca
de Reforma), otras lo hacian de manera general. Respecto al nimero de comunicados y disefios,
fue muy variado.
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» Invitacion a biciescuelas. Todas las empresas, con excepcion de una, invitaron en miltiples
ocasiones a su personal a registrarse y participar en las diferentes sesiones de las biciescuelas.
El alcance de estos comunicados fue:

— NUmero total de registros: 635 personas
— NUmero total de inscritos a los grupos de mensajeria instantanea: 164 personas
— NUmero total de asistentes presenciales: 182 personas

» Invitacion a activaciones. Fueron cuatro las activaciones a las que se invitd a las personas a
través de las empresas, con excepcion de una. El alcance de cada uno es el siguiente:

— Feria Dia Mundial sin Auto: 293 personas registradas y 86 asistentes.

= Grupo de correr: 33 personas registradas, 27 participantes en grupo
de mensajeria instantaneay 2 asistentes a la Unica sesion.

— Bici-buses: 73 personas registradas, 70 participantes en
grupo de mensajeria instantaneay 18 asistentes en 9 rutas
(11 personas fueron Gnicas. Las otras 6 repitieron).

—_ Rueda con SEMOVI (Muévete en bici): 51 personas registradas, 45
participantes en grupo de mensajeria instantanea y 20 asistentes.

- Encuesta final. Se envid un comunicado general por empresa, con excepcion
de HSBCy Sempra Infraestructura, y un solo refuerzo en ciertas empresas. En
total, 2,721 personas respondieron la encuesta (tasa global de respuesta: 26.4%).

Comunicacion interna MOVIN Reforma

» Micrositio: Desde su lanzamiento en mayo de 2022 hasta el mes de marzo de 2023, el micrositio
recibio a 1,300 usuarias que visitaron mas de 3,600 veces el micrositio. Los meses con mayor
trafico fueron junio, julio (mes del lanzamiento) y agosto de 2022, recibiendo a 231, 329 y 135
personas usuarias distintas, respectivamente.

» Instagram MOVIN Reforma. La cuenta de Instagram tiene 66 publicaciones y 383 seguidores. En
un analisis del mismo, se encontrd que el contenido que generd mejor engagement fueron los
reels de las biciescuelas (779, 963 y 765 reproducciones respectivamente), el Dia Mundial sin Auto
(670 reproducciones) y el lanzamiento pablico (748 reproducciones). Es importante mencionar
que parte de las personas seguidoras (se desconoce nimero exacto) no son personas de las
empresas, sino que son personas externas interesadas en temas de movilidad sustentable.

Comunicacion externa

» El objetivo del micrositio y de la cuenta de Instagram fue comunicar el proyecto al interior de
las empresas; sin embargo, estos dos canales tuvieron un rol al exterior. No se cuenta con la
informacion necesaria para desagregar el alcance entre personas internas y externas, por lo que
se toma el mismo analisis presentado en la seccion anterior.

» Publicaciones en medios de comunicacion. A raiz del lanzamiento publico, del 4 al 12 de julio
de 2022 se detectaron 68 notas de diversos medios que comunicaron sobre el proyecto. Algunos
de éstos fueron Reforma, Publimetro, El Heraldo, MVS, La Jornada, Expansion, Excélsior, entre
otros medios nacionales y locales. Se llevaron a cabo algunas entrevistas en Milenio TV, MVS,
Diario en Bici y Radio Formula. Por Gltimo, se consiguio una publicacion en la edicion impresa
de agosto de la Revista Nexos.



Estrategias administrativas

Las estrategias administrativas son un gran complemento de las estrategias de movilidad para la re-
duccion de emisiones contaminantes, la congestion vehicular y el aumento de la calidad de vida de
las personas. Sin embargo, uno de los mayores desafios para su implementacion es la resistencia
de algunas organizaciones que temen experimentar una disminucion en su productividad laboral. A
pesar de ello, la pandemia de Covid-19 evidencid que el teletrabajo es una alternativa viable. Como
se menciond anteriormente, a finales de 2019 el 98% de las personas asistian de manera presencial a
los centros de trabajo de lunes a viernes, mientras que en 2023 con los nuevos esquemas de trabajo
Unicamente el 14.9% de las personas asisten cinco dias de la semana de manera presencial; un 14.6%
va un solo dia, el 29.9% va dos dias, otro 35.7% tres dias y un 3.9% cuatro dias.

Con base en esta experiencia positiva, y a la consultoria sobre flexibilidad laboral y calidad de vida-tra-
bajo ofrecida por Mercer México en el proyecto, el panorama de los esquemas laborales se ve muy dife-
rente a principios de 2023. Con informacion de la encuesta final de MOVIN aplicada en febrero de 2023
se obtuvo la proporcidon de personas que cuentan con, al menos, alguna estrategia de trabajo flexible.
En la Figura 44 se observa que, aparte del esquema hibrido, los horarios flexibles y escalonados, con un
15%, son recurrentes entre el personal.

Figura 44. Distribuciéon de estrategias de trabajo flexible entre el personal de MOVIN 2023
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A manera de caso de estudio, se presentan los cambios implementados por Sempra Infraestructura
(antes IEnova), respecto a la flexibilidad laboral. Se trata de una empresa dedicada al desarrollo, cons-
truccion y operacion de infraestructura energética en Norteameérica, que, a raiz de la pandemia y de su
participacion en MOVIN Reforma, decidio priorizar la flexibilidad laboral entre su personal.
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Los siguientes resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de un cuestionario al area de
Gestion de Talento y Cultura de Sempra Infraestructura en marzo de 2023.

En el segundo semestre del 2019 (previo a Covid-19), la flexibilidad laboral para Sempra
Infraestructura (antes IEnova) era una solucion dptima y aceptable ante situaciones particulares
de las personas colaboradoras, con una relevancia de 3 sobre 5; es decir, ni muy importante, pero
tampoco irrelevante. A raiz de la pandemia, su importancia aumentd a 5 (muy importante) y se
extendio practicamente al 100% de la poblacion de Ciudad de México, donde se encuentran las
oficinas corporativas. Su percepcion actual de flexibilidad laboral es que funciona. Los recursos
tecnologicos de la actualidad son esenciales para asegurar la continuidad de las actividades y
responsabilidades del personal, cuya naturaleza del puesto se los permite. Las personas colabo-
radoras respondieron con responsabilidad y compromiso, logrando un mayor balance entre el
trabajo y la vida personal. No obstante, también consideran que la flexibilidad laboral debe tener
un balance con el trabajo presencial para mantener su cultura y lograr un trabajo efectivo en el
equipo.

Previo a la pandemia, de las estrategias que se muestran en la Figura 44, Sempra Infraestructura
(antes IEnova) no impulsaba ninguna de manera general, sino que evaluaba casos particulares del
personal facilitando las condiciones para el desempeno de las funciones. Sin embargo, en marzo
de 2023, un 90% de su personal tiene un esquema hibrido (oficina + teletrabajo), un 85% puede
acceder a espacios de trabajo compartidos (cowork) y un 90% cuenta con horarios flexibles. Una
estrategia propia de Sempra Infraestructura (antes IEnova) es el dia balance, en donde, el Gltimo
viernes de cada mes es libre para el 90% del personal (administrativo) de CDMX, extendiendo
media hora la jornada diaria.

¢Qué impactos ha tenido esta flexibilidad laboral en su personal? Algunos de los principales
impactos que se han identificado son confianza y comunicacion; resiliencia; flexibilidad y respeto;
y balance vida - trabajo. Con miras al futuro de la flexibilidad laboral, Sempra Infraestructura (an-
tes IEnova) espera mantener indefinidamente el esquema actual con el personal administrativo
cuyas funciones se lo permitan

Entrevistas con las empresas

La evaluacion cualitativa se basa en el intercambio de informacion a lo largo de todo el proyecto entre
las personas lideres del proyecto de cada empresa y el equipo de MOVIN, pero principalmente en las
entrevistas individuales desarrolladas en marzo de 2023 con siete de ellas. Su objetivo fue conocer: (i)
la percepcion general de las empresas en su participacion en el proyecto, (i) el impacto y la conciencia
generados, asi como (iii) las acciones independientes realizadas o en proceso de realizacion, influen-
ciadas por MOVIN Reforma. Es importante considerar que la naturaleza del proyecto fue colaborativa,
lo que representd un reto al tener en cuenta las diferentes formas de trabajar de las empresas, sus
visiones, recursos econdémicos y humanos.

Primero, con respecto a como evaluaron las empresas el proceso general del proyecto MOVIN Reforma
y cada una de sus etapas, todas ellas coincidieron en que el acompanamiento por parte del ITDP y
CoRe a lo largo del proyecto fue muy bueno y puntual, resolviendo dudas y orientando a las situaciones
especificas de cada empresa. Las solicitudes de informacion siempre fueron claras y estuvieron bien
justificadas. Por Gltimo, las diferentes activaciones realizadas, principalmente las biciescuelas, fueron
muy atractivas para el personal y levantaron un interés en la movilidad sustentable.



Algunas areas de oportunidad mencionadas para el equipo MOVIN fueron las siguientes:

Planeacién = La pandemia cambid la manera de trabajar y afecté mucho los planes vy los in-
tereses de las personas y de las mismas empresas, por lo que falté adaptar las
iniciativas a las necesidades del momento y de cada empresa.

Diagnéstico =» Realizar mds ejercicios de diagndstico profundos con variables de orden cualitativo,
adicionales a los dos diagndsticos que se realizaron en enero de 2021y febrero de
2023.

= Se frabajé con informacién desactualizada, dado que en el diagndstico al personal
del 2021 se preguntd por los patrones de movilidad del 2019.

Plan de -» La propuesta de modos de transporte y proveedores fue buena; sin embargo, se
Movilidad recomienda evaluar las distintas estrategias para las caracteristicas especificas de
cada empresa, ya que varian mucho en tamano y recursos econdmicos.

Implementacién - Respecto a las ERT proveedoras de servicios, faltdé compromiso y seguimiento pun-
tual: muchas veces no respondieron a los correos electrénicos, se solicitaba ayuda
a ITDP a intervenir como un tercero y no contaban con los documentos requeridos
para darlos de alta, por lo que hubieron retrasos considerables.

-» Realizar algunas reuniones presenciales, para fortalecer la relacion y el compromiso
en el proyecto.

Las areas de oportunidad generales que las mismas empresas participantes identificaron para si, mas
otras que el equipo de MOVIN identifico, son las siguientes:

» Politicas restrictivas en términos de seguridad de la informacion de las personas empleadas,
lo que dificultoé su obtencidon. También impidio extender la invitacion al personal a las estrate-
gias o activaciones.

» Dificultades internas para la asignacion de presupuesto especifico e implementar estrategias
de movilidad y complementar con incentivos.

» Impulsar aln mas la participacion del personal en las activaciones y estrategias.

» Tener mas tiempo para la planeacion e implementacion de las estrategias de la mano de las
ERT proveedoras de servicios, puesto que algunos equipos eran muy limitados en términos de
personas y tenian muchos otros proyectos en curso.

» Segmentacion de la comunicacion para que la promocion de las diferentes estrategias de
movilidad lleguen a los perfiles potenciales y correctos.

» Fortalecer la comunicacion entre las mismas empresas y no que todo fluyera a través de las
propuestas del ITDP y CoRe.

Por Gltimo, existen numerosas acciones que las empresas realizaron, por su propia iniciativa pero
fomentadas en cierta medida por su participacion en MOVIN Reforma. Estos logros se enlistan a con-
tinuacion:
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Banco BX+

Adaptacion y diseno de campanas de comunicacion de movilidad sustentable
para sus oficinas regionales basadas en las campanas, informacion proporcio-
nada por MOVIN Reformay el desarrollo de las biciescuelas.

BBVA México

Concurso Suma Rilémetros verdes. Su objetivo fue generar una cultura de
sostenibilidad motivada a través de una competencia sana entre Direcciones
generales que impulsara a la disminucion de la huella de carbono mediante el
uso de las opciones de modos de traslado Llega en verde (caminata, bicicleta,
transporte pablico, transporte corporativo).

Calculo detallado de las emisiones contaminantes relacionadas a los despla-
zamientos de las personas colaboradoras del banco en el 2022. BBVA México
se acerco al ITDP para empatar metodologias y poder reportar las emisiones
generadas y evitadas.

Iniciaron el desarrollo de un aplicativo que permitira a su personal registrar la
ubicacion de inicio de sus viajes, el o los modos de transporte empleados para
contar con informacion diaria del reparto modal, la distancia recorrida, emisio-
nes contaminantes, entre otros indicadores.

BID

En proceso de firmar un convenio para darle mantenimiento a las bicicletas del
personal del BID, incluso ya se han realizado servicios.

Buscando instalar racks para bicicleta en el estacionamiento del edificio, su
interés reactivo el proyecto de la administracion de la torre y hoy en dia se
cuenta con aproximadamente 25 espacios para bicicleta.

Grupo BMV

Celebracion anual del Dia Mundial sin Auto dentro de la institucion.

Estan evaluando subsidiar desde la empresa biciescuelas para su personal,
puesto que durante el proyecto reconocieron el impacto que éstas tienen

HSBC

El proyecto esta totalmente alineado con uno de los cuatro objetivos de la ins-
titucion de manera global: Net Zero, el cual busca reducir el impacto ambiental
tanto de forma directa como indirecta, con clientes y proveedores.

La decision de HSBC para ser patrocinadora de Ecobici tuvo dos componentes
principales. La primera fue la participacion de HSBC en MOVIN, y la segunda por
marketing, pero coincidieron en un gran éxito.

Se amplio el biciestacionamiento en la planta baja. Se queria instaurar otro en
el sotano, pero por temas de seguridad no se concreto. Sin embargo, aln se
estan evaluando posibles escenarios.

Kaluz

Invitaron a las personas a dejar de recibir su pension y/o subsidio al estaciona-
miento para el automovil. En cambio, recibir incentivos para modos de transpor-
te sustentable. Dos personas lo aceptaron.

Adquisicion de un rack para 4 bicicletas para duplicar la capacidad de su
biciestacionamiento y la colocacion de un puerto de carga para las bicicletas
eléctricas.

En el Dia Mundial sin Auto de 2022 regalaron tarjetas de Amazon vy libros para
premiar a quien no llegara en carro y lo comprobara mediante una foto.
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Conclusiones y recomendaciones

El proyecto MOVIN Reforma es un ejemplo de colaboracion del sector privado en pro de la movilidad
sustentable. Evidencid el gran potencial de unir esfuerzos en proyectos de movilidad con estas ca-
racteristicas para beneficiar ambiental, social y econdmicamente a las empresas, personas y medio
ambiente.

El proyecto adapto satisfactoriamente al contexto mexicano el proceso de los Planes de Movilidad
Institucional desarrollado en otros paises. En dicho proceso se incluyeron elementos de gran relevan-
cia con los que el ITDP trabaja en otros proyectos: las ciencias del comportamiento y la perspectiva de
género. El proyecto se di6 en el marco de la pandemia por Covid-19, lo que alargd el tiempo previsto de
las diferentes etapas del proceso, pero, por otro lado, influyd en el convencimiento de la mayoria de
las empresas en participar.

» Se demostro la relevancia de contar con diagnésticos robustos y campafas de comunicacion
focalizadas para alcanzar altas tasas de respuesta, y asi aterrizar las estrategias a las nece-
sidades especificas de las empresas. Otro aspecto positivo es contar con una linea base de
informacion confiable para comparar los resultados y medir los logros.

» Se identificaron estrategias de bajo costo, de facil implementacion y con un alto impacto en
la reduccion de emisiones. Destacan la promocion del uso de los sistemas de bicicleta com-
partidas y las biciescuelas. En la primera, otorgar membresias anuales tuvo un costo 97.4% mas
barato que el subsidiar un cajon de estacionamiento por un ano. Por otro lado, las biciescuelas
incrementaron la confianza de las personas asistentes para rodar en la calle, principalmente
por parte de las mujeres. Sin embargo, debido a la alta tasa de cancelaciones y para que la
inversion sea eficiente, se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion eficientes y un
seguimiento personalizado. Algo positivo a resaltar fue el uso de espacios destinados al auto
para promover el ciclismo urbano.

» Elcomponente transversal de comunicacion demostro ser fundamental para el cumplimiento
de los objetivos. En particular, se observo que con cada comunicado de promocion de estrate-
gias y/o incentivos se presentd un pico importante en los viajes realizados en bicicletay en auto
compartido. Sin embargo, en la encuesta del 2023 se encontrd que un 51.9% de las personas no
tenia conocimiento del proyecto, mientras que el 30.7% si conocia el proyecto y sus objetivos.
Queda evidenciado que, aunque una tercera parte de las personas fue receptiva con esta infor-
macion, existe una gran area de oportunidad para seguir informando sobre los beneficios de la
movilidad sustentable.

» El uso y desarrollo de herramientas tecnolégicas supuso una ventaja en el monitoreo del
avance de las estrategias. Aquellas en las que se desarrolld una API (Dezba y AllRide), se obtuvo
informacion de manera recurrente; lo que facilitd tomar decisiones para mejorar el impacto
de las mismas. En estrategias como Ecobici o transporte plblico, la evaluacion fue realizada al
finalizar el piloto a través de herramientas como encuestas a las personas usuarias o solicitando
directamente a las empresas un agregado de los resultados. A diferencia de lo primero, esto
impidid una correccion oportuna durante la implementacion.
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Recomendaciones

» Promover incentivos para los modos sostenibles y desincentivos para el uso individual del
auto para conseguir cambios en los habitos de movilidad en los desplazamientos laborales. Si
bien se otorgaron incentivos como capacitaciones gratuitas en ciclismo urbano (biciescuela),
membresias anuales de bicicleta compartidas, o subsidio a los pasajes del transporte piblico,
estos no fueron suficientes para generar un cambio significativo en las personas: el uso del auto
incrementd un 4% como modo principal y el transporte plblico disminuy6 en 9%. Una alternati-
va que no se logro impulsar por las quejas que podia generar entre el personal es desincentivar
el uso del automovil individual. Para la reformulacion del plan, se podria gestionar el uso del
estacionamiento para reducir el subsidio que actualmente le otorgan las empresas y trasladarlo
a otros modos sostenibles

» Coordinar la implementacion conjunta de estrategias, como la red de transporte empresarial.
Durante el proyecto no se consolidé la implementacion de esta red, principalmente por la dife-
rencia en los tiempos y procesos de las empresas para dar de alta a proveedores, generar rutas
aparte de su proveedor en curso, asignar recursos, entre otras cosas. Otro factor importante
fue el tamano de las empresas y su capacidad economica, que hizo que la factibilidad de la
estrategia dependiera de las de mayor tamano. Se recomienda prever que los tiempos de im-
plementacion de estrategias integradas suelen ser mas largos y requerir una gestion minuciosa
con distintas areas de las empresas.

» Conformar un equipo completo de trabajo. Las empresas que lograron un convencimiento e
involucramiento constante por parte del area directiva, y que el area lider del proyecto era la de
Recursos Humanos, presentaron los mejores resultados, lo que desencadend en asignacion de
presupuesto anual para la implementacion de estrategias. Esta es una de las justificaciones para
consolidar el Consejo dentro del Comité de Movilidad.

» Mejorar los procesos administrativos y legales de las empresas. En general, éstos son diver-
sos pero tardados, lo que provocd, ademas de la pandemia por Covid-19, retrasos importantes en
el proyecto. Eficientar los procesos de revision de contratos, altas de proveedores, entre otros,
facilitaria la implementacion de las estrategias de movilidad en un menor tiempo.

» Impulsar una comunicacion directa y fluida entre las partes involucradas: ITDP/CoRe, empre-
sas y ERT, reduciendo en la medida de lo posible la tercerizacion o triangulacion de mensajes
para garantizar una mayor efectividad en la implementacion. Por ejemplo, cuando no se tuvo
contacto directo con el area de comunicacion de las empresas, se dificultd la consolidacion de
la campana de comunicacion. En los casos en los que se tenia un acercamiento constante con
esta area, se notd una mejor recepcion de los mensajes por parte del personal.

Sostenibilidad

El desarrollo del proyecto y la implementacion de las estrategias ha sido posible gracias a la par-
ticipacion y el compromiso de las empresas, pero también a que el ITDP y CoRe han facilitado la
coordinacion entre las mismas. Estas dos organizaciones han identificado soluciones y coordinando
su implementacion. Con miras a que ésta continle en el tiempo y se refuerce, es posible generar un
modelo de gobernanza sin la participacion especifica de ITDP y CoRe. La Gltima etapa del proyecto esta
buscando esto (véase apartado de Sostenibilidad en la pagina 45).

Dentro del modelo de gobernanza, el ITDP y CoRe fungiran como el Organo técnico por un periodo
de un ano con el objetivo de consolidar el Comité de Movilidad y sus objetivos especificos. Se busca
que las estrategias implementadas hasta marzo de 2023 sigan operando, y que nuevas estrategias se
implementen de manera satisfactoria. Un aspecto muy importante es buscar la integracion de nuevas
empresas ubicadas en la zona para aumentar el alcance y reducir algunos costos de operacion.

Finalmente, con base en esta experiencia y en la investigacion documental de la Guia para el desa-
rrollo e implementacion de Planes de Movilidad Institucional, se espera poder expandir los Planes
de Movilidad Institucional a otras zonas de la Ciudad de México y del pais. Ademas, impulsar que los
gobiernos locales tengan un rol mas activo en el fomento a la creacion e implementacion de PMI,
incentivando y regulando desde la politica publica.
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Anexos

Anexo 1. Indicadores de MOVIN Reforma por estrategia

Indicadores generales

. Y Ambito de
Indicador Descripcion desempefo
Viajes . i .

Numero total de vigjes realizados en modos de transporte sustentables Resultado
sustentables
Participacion de , - )
Numero fotal de empresas que participaron en al menos una estrategia Proceso
empresas
Participacién del , - .
Numero fotal de personas que participaron en al menos una estrategia Proceso
personal
Género del Distribucion del género de las personas que participaron en al menos una Proceso
personal estrategia
Edad del Rango de edad de las personas que participaron en al menos una Proceso
personal estrategia
- Cdilculo de reduccion de emisiones de CO, de las estrategias
Reduccion de . .
ermisiones implementadas comparadas con el escenario que las personas usaban un Resultado
automovil compacto
- idio totall tin I trategi movili tentabl r part
Subsidio Subsidio total des o;k_) a las estrategias de movilidad sustentable por parte Resultado
de las empresas participantes
Indicadores de sistemas de bicicleta compartida (Ecobici y Dezba)
Empresas . . -

pre Numero de empresas que promueven la estrategia de Ecobici o Dezba Proceso
participantes
Subsidio Subsidio total destinado a las estrategias de Ecobici o Dezba por parte de Resultado

las empresas
) Numero fotal de personas que se beneficiaron de una membresia de
Personas usuarias o Proceso
Ecobici o Dezba
Género Distribucion del género de las personas usuarias de Ecobici o Dezba Proceso
Viajes Numero total de viajes realizados en Ecobici o Dezba Resultado
Reduccié de . - L -

Ay Cdlculo de reduccion de emisiones de CO, por el uso de bicicleta Resultado
emisiones
Distancia s . . .

) Total de kildmetros recorridos por los viajes realizados en Dezba Proceso
recorrida (Dezba)
Tiempo de vidje ) _ .
1emp Vi) Tiempo fotal en horas de los viajes realizados en Dezba Proceso
(Dezba)
Dias de uso . , -
Dias de la semana mds populares en los viajes de Dezba Proceso
(Dezba)
Horarios de uso . . -
‘ v Horas del dia mds populares en los viajes de Dezba Proceso

(Dezba)
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Indicadores Biciescuela

Empresas . -
N No. de empresas que promovieron la Biciescuela Proceso
participantes
Subsidio Subsidio total destinado a las estrategias de biciescuela por parte de MOVIN
o Proceso
biciescuela Reforma
P ) -
ersonas Asistentes totales de la biciescuela Proceso
participantes
?jlrsssncwo por Asistentes por cada curso impartido en la biciescuela Proceso
Género Distribucion por género de la biciescuela Proceso
Indicadores del transporte publico
Emprgsos No. de empresas que promovieron el subsidio al fransporte publico (TP) Proceso
participantes
Personas Numero fotal de personas que se beneficiaron por el subsidio al transporte
. RS Proceso
participantes publico (TP)
. Distribucion del género de las personas usuarias del subsidio al transporte
Género el Proceso
publico (TP)
Subsidio Subsidio total destinado al transporte publico (TP) Resultado
Modos populares I\/\odAo§ de transporte mds populares en los viajes en transporte publico (TP) Proceso
subsidiados por las empresas
Dias de uso Dlos_d_e la semana mds populares en los viajes en transporte publico (TP) Proceso
subsidiados por las empresas
) Frecuencia de los vigjes en fransporte publico (TP) subsidiados por las
Frecuencia Proceso
empresas
Tipo de vigjes Tipos de los vigjes en transporte publico (TP) subsidiados por las empresas Proceso
en TP (laborales, recreativos, compras, visitar amigos o familia)
Reduccién de Cdlculo de reduccion de emisiones de CO, de los viajes en transporte
Resultado

emisiones

publico comparadas con el uso del automdvil individual




Indicadores de la plataforma de auto compartido (AlIRide)

Empresas No. de empresas que promovieron la plataforma de auto compartido
- : Proceso
participantes AllRide
Personas Numero total de personas que se registraron en la plataforma de auto Proceso
registradas compartido
Personas usuarias |, ) L :
AllRide usuarnt Numero total de personas que compartieron al menos un viaje en AllRide Proceso
Personas usuarias |, : -
Numero total de personas que compartieron al menos un viaje como
conductforas . Proceso
. conductoras en AllRide
AllRide
Personas usuarias Numero total de personas que compartieron al menos un viaje como Proceso
pasajeras AllRide  pasajeras en AllRide
) . . .y | 7 o f
Género AllRide DISTFIbUC.IOI’W de genero de las personas usuarias de la plataforma de auto Proceso
compartido AllRide
Rutas publicadas NUWero total de rutas publicadas en la plataforma de auto compartido Proceso
AllRide
Rutas Numero fotal de rutas efectivamente compartidas en la plataforma de auto
. . . Proceso
compartidas compartido AllRide
Recurrencia de Numero de veces que una persona en promedio compartié el automavil en
. Proceso
uso AllRide
Subsidio AllRide  Subsidio total destinado al transporte publico (TP) Proceso
Costo de vidje . . o . _ )
sugerido ) Costo promedio sugerido por la aplicacion al publicar un viaje en AllRide Proceso
Costo de viaje Costo promedio real seleccionado por la persona al publicar un viaje en
X Proceso
real AllRide
Distancia s . - . .
: Total de kildmetros recorridos por los viajes realizados en AllRide Proceso
recorrida
Reduccion de Cdlculo de reduccion de emisiones de CO, de los viajes en auto compartido
o AP Resultado
emisiones comparadas con el uso del automovil individual
Calificaciones Numero de calificaciones positivas y negativas recibidas en la aplicaciéon de
) . - Proceso
AllRide auto compartido AllRide
Indicadores activaciones
Registro a Numero de personas registradas a la feria Dia Mundial sin Auto, grupos de Proceso
activaciones correr, rodada con SEMOVI o bici-buses
Asistencia a Numero de personas asistentes a la feria Dia Mundial sin Auto, grupos de Proceso

activaciones

correr, rodada con SEMOVI o bici-buses

77



78

Indicadores estrategias administrativas

Impulso de Numero de personas con esquema de teletrabajo completo, esquema
estrategias de hibrido, con espacios de trabajo compartido, oficinas remotas, horarios Proceso
trabajo flexible flexibles y escalonados o semana comprimida.
Indicadores de encuesta MOVIN (2023)
Género Distribucion del género de las personas encuestadas en 2021y 2023 Proceso
Edad Rango de edad de las personas encuestadas en 2021y 2023 Proceso
Reparfo modal Distribucion del uso de los diferentes modos de transporte para los viajes Resultado
laborales
Modos de ! . -
Frecuencia de uso de modos de transporte ocasionales para los viajes
transporte I C Resultado
! laborales (aquellos que no se especificaron dentro de la cadena de viaje)
ocasionales
Distancia Kilémetros promedio recorridos por los viajes laborales realizados Proceso
recorrida considerando los repartos modales de las encuestas del 2021y del 2023
Reduccién de Cdlculo de reduccion de emisiones de CO, y PM2.5 considerando los Resultado
emisiones repartos modales de las encuestas del 2021y del 2023
Cambio modal a  Motivos por los cuales las personas encuestadas cambiaron de algin modo
; : . Resultado
desplazarse a pie a desplazarse a pie a raiz de MOVIN Reforma
Cambio modal a  Motivos por los cuales las personas encuestadas cambiaron de algiin modo Resultado
bicicleta a usar la bicicleta a raiz de MOVIN Reforma
Cambio modal a  Motivos por los cuales las personas encuestadas cambiaron de algin modo
. . . . Resultado
auto compartido o compartir el automévil a raiz de MOVIN Reforma
ercepcion Variacién en la percepcion de diversos modos de transporte por parte de las
de modos de Proceso
personas encuestadas en 2021y 2023
fransporte
Movilidad de Variacién en la realizacién de viajes de cuidado junto con viajes laborales Proceso
cuidado por parte de las personas encuestadas en 2021y 2023
Traslados L o - .
. Variacién en la realizacion de vigjes profesionales y para comer por parte
profesionales o Proceso
de las personas encuestadas en 2021y 2023
para comer
Modos de
transporte (vigjes  Variacién en el uso de modos de transporte para los viajes profesionales y Resultado

profesionales y
para comer)

para comer por parte de las personas encuestadas en 2021y 2023
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