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Monica Aspe

CEO AT&T México

En AT&T México estamos convencidos de que la
innovacidn y la sustentabilidad deben avanzar juntas.
Por eso, a través de iniciativas como MOVIN Reforma,
impulsamos alternativas de movilidad mds limpias

y seguras, promoviendo entre nuestros colaboradores
una cultura de bienestar, responsabilidad

y compromiso con la ciudad.

Eduardo Osuna

Vicepresidente y Director General de BBVA México
*Evento de lanzamiento, julio 2022

MOVIN Reforma es una de las iniciativas mads

relevantes y ambiciosas de movilidad sostenible

que tendrd el corredor financiero y de negocios

mds importante en la ciudad. Al encontrarnos en

esta avenida y ser uno de los corporativos mds grandes,
es una cuestién de responsabilidad social y sostenibilidad
para BBVA y poder unirnos a este gran proyecto.

Blanca de Valle

Presidenta del Fondo de Inversidn Social Kaluz

Para nosotros la movilidad es un componente

central de la calidad de vida en las ciudades. Desde
el Fondo de Inversién Social Kaluz buscamos impulsar
proyectos que contribuyan a construir ciudades mds
vivibles, amables y equitativas.

La movilidad influye en el acceso al empleo, en la salud
ambiental, en el tiempo que las personas pasan con sus
familias y en la productividad urbana. Por eso, iniciativas
como MOVIN se alinean naturalmente con nuestra vision.
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Resumen ejecutivo

MOVIN Reforma se ha consolidado como uno de los esfuerzos de
colaboracién interempresarial mds importantes para transformar la
movilidad laboral en Ciudad de México y replantear el desplazamiento
de miles de personas que se dirigen diariamente hacia Paseo de la
Reforma. Un proyecto donde diversas empresas implementaron un
Plan de Movilidad Institucional (PMI) con aprendizajes replicables y
resultados tangibles que sientan las bases para impulsar mds PMI en
otras zonas de la ciudad y el pais.

En este documento se sintetizan los principales aprendizajes, resultados
y reflexiones derivadas del proyecto. A través de entrevistas con los
equipos responsables de su implementacién en cada organizacidn,
asi como reflexiones de algunos directores generales de las empresas,
este documento relne una mirada critica sobre las estrategias
desarrolladas, las barreras enfrentadas y las oportunidades que se
abren para futuras implementaciones.

Durante los primeros afnos de implementacién del Plan de Movilidad
Institucional del Paseo de la Reforma, las empresas lograron duplicar
el porcentaje de viajes en bicicleta y reducir en mds de 30% las
emisiones derivadas de los viajes hacia y desde el lugar de trabajo.
Se tuvieron logros importantes, pero también retos que no logramos
salvar a cabalidad, como tener servicios de movilidad empresarial
compartidos entre las empresas con mds personas empleadas en el
grupo que integra MOVIN Reforma o programas sostenibles y efectivos
para compartir los autos. Con la intencién de consolidar y compartir
los aprendizajes presentamos este reporte.

El capitulo 1, establece el contexto general del PMI y los principios que
lo sustentan. En él se describe el alcance del proyecto, asi como los
objetivos especificos que guiaron su ejecucién. El capitulo 2, detalla
la estructura operativa y metodoldgica del proyecto. Se explica
la metodologia utilizada, describe las fases tipicas de un PMI —
planeacién, diagndstico, desarrollo, implementacién y evaluacién—.
Asimismo, se presenta una breve descripcién del desarrollo de
las estrategias implementadas, que incluyeron acciones como:
biciescuelas, subsidios a Ecobici, esquemas hibridos de trabajo,
subsidios al transporte publico, entre otras. Finalmente, se analizan
los resultados del PMI, destacando los logros alcanzados y los efectos
concretos de las estrategias desarrolladas.



En el capitulo 3, se profundiza en los factores que determinaron el
éxito o las dificultades de las estrategias puestas en marcha. A partir
de las entrevistas, se documentaron las estrategias que funcionaron y
las razones detrds de su efectividad: una comunicacidn interna clara,
el liderazgo de los equipos directivos, la adaptacién de los incentivos
a las realidades del personal, etc. Por otro lado, también se analizan
las principales barreras enfrentadas, que incluyeron marcos legales
restrictivos, limitaciones presupuestales, retos logisticos y culturales, asi
como la falta de herramientas parala coordinacion interinstitucional en
estrategias complejas como el transporte compartido o el carpooling.
Estas experiencias ofrecen un panorama de los retos estructurales que
acompanan los procesos de transformacién de un PMI.

A su vez, el capitulo 4 traduce estos aprendizajes en propuestas
concretas de accién. Se plantea la necesidad de fortalecer la
coordinacién institucional, asignar recursos econémicos y humanos
especificos para la movilidad, la importancia de desarrollar marcos
legales compartidos, entre otfros.

Finalmente, el capitulo 5 ofrece una reflexién final sobre el valor del
proceso y su potencial de continuidad. Mds alld de los resultados
inmediatos, el PMIdejé un conocimiento profundo sobre las condiciones
necesarias para que las estrategias de movilidad funcionen, y sobre
cémo las empresas pueden convertirse en agentes de cambio dentro
de sus comunidades.

Este reporte busca, por tanto, servir como una herramienta prdctica
y estratégica para orientar nuevas fases del proyecto, asi como para
inspirar a mds instituciones a sumarse a la construcciéon de entornos
laborales colectivos y mds sostenibles.




Figura 1.
Ubicacién de empresas
participantes en 2025
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Introduccidn

1.1 Alcance

El Plan de Movilidad Interinstitucional (PMI), desarrollado en el
marco de MOVIN Paseo de la Reforma, se implementé en uno de
los corredores con mayor concentracién de empleo y de servicios e
infraestructura de movilidad sostenible en México (Avenida Paseo de
la Reforma). En esta avenida se generan miles de desplazamientos
diarios y, la coordinacién y la colaboracién entre instituciones es clave
para gestionar dindmicas de movilidad en beneficio de las personas,
las propias instituciones y el medio ambiente.

Ubicacion de las empresas participantes A
+
_BX
BMv
_HsBC
Kaluz
o
ATET
~BBVA
Leyenda
0 150 300 450 m
T @ Ubicacién de las empresas




Durante mds de 5 afios (de 2019 a 2025), este esfuerzo ha reunido
a 11 empresas de distintos giros y tamafos con un objetivo comun:
encontrar soluciones que hicieran mds fdcil, eficiente y sostenible el
desplazamiento diario de sus personas colaboradoras. El alcance
de este PMI ha sido amplio en lo temdtico y estratégico. No se
limité a repensar modos de transporte, sino que incorporé prdcticas
administrativas (como el teletrabajo o los horarios escalonados) que,
especialmente tras la experiencia de la pandemia, han demostrado
ser tan influyentes como cualquier cambio en la infraestructura.

Como parte de este proceso se realizaron diagndsticos participativos, se
disefaron e implementaron estrategias, y se evaluaron sus resultados,
siempre con la intencién de que cada empresa pudiera reconocer su
papel y sus aprendizajes dentro de la experiencia colectiva. Asimismo,
a lo largo del PMI, el nimero de empresas participantes ha variado:
algunas estuvieron solo en la fase de diagnéstico, mientras que otras
solo en la implementacién.

La implementacién de MOVIN Reforma dejé sembradas capacidades,
redes de colaboraciéon y ejemplos prdcticos que hoy pueden inspirar a
otras zonas y sectores a emprender caminos similares. En este sentido,
este documento se centra en presentar hallazgos y aprendizajes
obtenidos de forma mds detallada de 5 empresas que participaron
en el proyecto, destacando las experiencias que pueden servir como
referencia para futuros proyectos de movilidad corporativa. Como
resultado, este reporte busca ser una herramienta estratégica para
multiples actores — empresas, gobiernos y sociedad civil — que deseen
impulsar Planes de Movilidad mds eficientes, inclusivos y sostenibles.



Principal:

Desarrollar e implementar un Plan de Movilidad Institucional en el
corredor Reforma, que contemple un conjunto de estrategias de
movilidad sustentables enfocadas en los desplazamientos laborales,
para mejorarla calidad de vida de las personas empleadas, disminuir
la congestién vial de la zona y reducir emisiones contaminantes.

Especificos:
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2.1 Metodologia

El objetivo principal de esta seccién es resumir la metodologia que
se llevé a cabo para la implementaciéon exitosa de estrategias de
movilidad sustentable en el Corredor Reforma, orientadas a generarun
cambio de hdbitos en las personas que integran varias organizaciones.
A partir de la recopilacién de buenas prdcticas y casos de estudio
nacionales e internacionales, y con ayuda de la Guia para el desarrollo
e implementacion de Planes de Movilidad Institucionales’, se propuso
un proceso circular que permitiera disefar, poner en marcha, evaluar
y dar continuidad en el tiempo a un Plan de Movilidad Institucional
(PMI), con metas a corto, mediano y largo plazo.

Figura 2.
Etapas del Plan de
Movilidad Institucional

" ITDP (2023). Guia para el desarrollo e
implementacién de Planes de Movilidad
Institucional. Disponible en:
https:/ideamos.mx/wp-content/
uploads/2023/06/Guia-desarrollo-
implementacion-Planes-Movilidad-

Institucional.pdf
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El PMI se estructura en cinco etapas consecutivas: (1) Planeacién,
(2) Diagnéstico, (3) Desarrollo de propuestas, (4) Implementacion
y (5) Evaluacién/ Monitoreo/ Sostenibilidad. Este proceso circular
plantea una evaluacién del plan una vez finalizadas las etapas y su
reformulacién segun las necesidades y objetivos planteados.

Ademds, de manera transversal, la metodologia integra tres
componentes clave:

e Ciencias del comportamiento para disefar acciones que
promuevan cambios reales en los patrones de movilidad.

e Perspectiva de género que garantiza equidad e inclusién en
cada decisién y actividad.

e Comunicacién estratégica para asegurar la difusién eficiente a
través de los canales disponibles en cada empresa.

Este enfoque se aplicé en colaboracién con ocho de las empresas mds
importantes del corredor Reforma, todas ellas interesadas en mejorar
la calidad de vida de su personal, disminuir la congestién de la zona y
reducir emisiones contaminantes.

2.2 Fases del proyecto
2.2.1 Planeacion

En el afo 2019, empresas como Grupo Kaluz y Orbia (antes Mexichem)
mostraron interés en desarrollar una estrategia de movilidad
sustentable para sus oficinas en Ciudad de México, lo que llevé a
su acercamiento con el Instituto de Politicas para el Transporte y el
Desarrollo (ITDP, por sus siglas en inglés). A partir de este contacto,
la idea evolucioné a extender la invitaciéon a otras empresas en la
zona para sumar esfuerzos y lograr un mayor impacto. El proyecto fue
liderado por ITDP México, en coordinacién con CoRe Ciudades Vivibles
y Amables, A. C. (CoRe), a través del programa Ideamos, cofinanciado
por el ITDPy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el BID Lab.



En agosto de 2020, inicié la etapa de planeacién invitando a mds de
12 empresas ubicadas en el corredor Reforma a conocer el proyecto.
Las reuniones contaron con la participacion de directores generales y
personas de alta direccién de las organizaciones invitadas. La mayoria
de las empresas aceptaron participar en el proyecto con el objetivo de:

1. Planear un regreso a la oficina de manera ordenada y mds
sustentable.

2. Impactar positivamente en la calidad de vida de su personal y
del medio ambiente.

Las nueve empresas que empezaron en el
2020 fueron AT&T, Banorte, Grupo Financiero
Ve por Mds, BBVA México, Deloitte, Finamex,
Grupo BMYV, Kaluz y Sempra Infraestructura
(antes IEnova).

La pregunta que nos hicimos Cada empresa designd a una persona
fue: ;como podemos abordar representante encargada de dar seguimiento
este reto de manera colectiva al proyecto, principalmente del drea de
para no agravar los problemas Recursos Humanos o Sustentabilidad. El
de movilidad de la ciudad? equipo coordinador, conformado por ITDP y
MOVIN ofrecia justamente CoRe, elaboré un plan de trabajo para definir
una plataforma para que las el alcance del proyecto en cada una de sus
empresas trabajaran juntas en cinco etapas, asicomo en los tres componentes
esa direccion. transversales, especificando los entregables
de cada una de ellas.

Blanca del Valle

Presidenta del Fondo de
Inversién Social Kaluz




2.2.2 Diagnéstico

La etapa de diagndstico se realizé de noviembre de 2020 a febrero de
2021, y esta se divide en tres secciones: (i) entorno, (ii) empresas y (iii)
del personal. Esta informacidn sirvié como base para la formulacién
de propuestas del Plan de Movilidad. Al finalizar el proyecto, los logros
alcanzados se midieron y evaluaron con respecto a esta linea base de
informacion.

El diagnéstico del entorno se realizé en noviembre de 2020,
considerando la ubicacién de cada una de las empresas, la
accesibilidad de la Avenida Reforma, la infraestructura de movilidad
publica y los modos de transporte existentes. La conclusién de este
primer andlisis fue que el Paseo de la Reforma se encuentra en
una zona central que cuenta con una gran diversidad de servicios
de movilidad y accesibilidad a transporte masivo y estructurado, al
tener amplias banquetas y dreas verdes, infraestructura ciclista y
las multiples alternativas de transporte sustentable como: linea 7 del
Metrobus, las lineas 1, 2 y 7 del Metro, diversas rutas de RTP y trolebus,
asi como numerosas estaciones del sistema de bicicletas publicas de
la CDMX (Ecobici) y otros sistemas de bicicletas como Dezba.

En enero de 2021, para el diagnéstico de las empresas, se desarrollé
y aplicé una encuesta al drea de recursos humanos de cada empresa
para conocer, entre otras cosas, su nimero de personas internas y
externas, las acciones de movilidad que realizaban previo a participar
en este proyecto, la infraestructura y servicios de movilidad propios,
rentados o contratados, asi como el presupuesto destinado a ello.

La gran mayoria de las empresas subsidiaba el estacionamiento
a su personal, y algunas promovian estrategias administrativas y
de trabajo flexible previo a la pandemia por COVID-19. En cuanto a
las estrategias de movilidad, algunas empresas habian propuesto
impulsar el auto compartido o contaban con rutas de transporte
corporativo convencional, pero algo que llamé la atencién es que,
debido a la pandemia, una empresa promovié el pago de servicios de
taxi para reducir riesgos de contagio.

Finalmente, para el diagndstico del personal se aplicd, entre enero y
febrero de 2021, una encuesta en linea sobre patrones de movilidad,
montada y aplicada en la Plataforma de Diagndstico de Movilidad
(PDM)? desarrollada por ITDP. La encuesta obtuvo 6,907 respuestas,
que equivale al 62.6% de las personas colaboradoras de las empresas.
Con las respuestas del corredor se realizé un andlisis detallado,
donde se correlacionaron los patrones de viaje de las personas vy
sus percepciones, con distintas variables de interés, como el género
(aplicando la perspectiva de género) y el nivel de marginacidn.

? La PDM es una herramienta de libre acceso que permite recopilar y analizar informacién sobre los desplazamientos de
personas de manera automatizada. Disponible en: https:/ideamos.mx/diagnosticodemovilidad/




Algunos de los patrones de movilidad mds recurrentes de los viajes de
las personas fueron:

« E145% llegaba al centro de trabajo en un solo modo.

¢ La mayoria empleaba el transporte publico y los
automoviles en el reparto modal general.

e Quienes utilizaban el auto lo hacian principalmente como tinico
modo y de manera individual (70%). La tasa de ocupacién
promedio por automdvil era de 1.4 personas.

Adicionalmente, se realizé un andlisis de potencial de llegar a pie y
en bicicleta al trabajo, por distancia. Como se observa en el siguiente
mapa (Figura 3), se crearon dreas con tiempos de viagje de 15 y 30
minutos, y se identificé el modo de transporte principal. En promedio,
el 40% del personal ubicado a un tiempo adecuado para pedalear
tenia una bicicleta en casa.
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El reporte diagndstico de esta etapa se estructurd en tres secciones.
En primer lugar, el perfil de las personas para las que se disefiaron las
estrategias, como el género, la edad o la ubicacién. En segundo lugar,
los patrones de movilidad, como los modos de transporte empleados,
la distancia y el tiempo de viaje, las emisiones de gases contaminantes,
entre otros. Finalmente, la percepcidén, que evidencid la opinién de las
personas sobre la seguridad y el riesgo de contagio por COVID-19 de
los distintos modos de transporte, asi como la disposicién al cambio
modal y los incentivos que impulsarian este ultimo.

Al término de la etapa diagnéstico, se entregd un reporte de resultados
por empresa, uno global incluyendo la informacién agregada de todas
las empresas, y un reporte ejecutivo con la informacién mds relevante.

Lanzamientos

Una vez terminada la etapa de diagnéstico,
a partir de enero de 2022, se establecié
contacto con las dreas de comunicacién
de las empresas para alinear la campana
de comunicacién del proyecto y de cada
estrategia e iniciar las actividades necesarias
para la implementaciéon de las estrategias.

Este es un proyecto vivo ya que Cada empresa decidié de manera preliminar
dia a dia miles de personas las estrategias que les interesaba impulsar.
y decenas de corporativos se Todas las estrategias planteadas tuvieron, al
integran a la zona, por lo que menos, una empresa interesada.

serd importante que de forma

progresiva todos lleguemos Se planearon eventos de lanzamiento
a vincularnos en beneficio de en cada empresa para presentar a las
todos los que aqui convivimos™. personas empleadas el proyecto, objetivos,

Eduardo Osuna

Vicepresidente
y Director General
de BBVA México

*Evento de lanzamiento,
julio 2022.

las estrategias de movilidad e incentivos que
se implementarian en su empresa, y cémo
acceder a ellos. En total, cinco empresas
tuvieron su lanzamiento interno entre mayo y
octubre de 2022.

El proyecto se lanzd, publica y oficialmente,
el 6 de julio de 2022 en el auditorio de la
Torre Reforma, con el objetivo principal de
presentar sus alcances, objetivos y estrategias
de movilidad. En el evento participaron, la
entonces Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México, Claudia Sheinbaum Pardo, las y los
directores ejecutivos de las empresas, el ITDP
y CoRe.



De izquierda a derecha:
Gilberto Poso - Jefe de Servicios Corporativos de HSBC México.
Tomds Ehrenberg Aldford - Director General del Grupo Bx+.
Eduardo Osuna Osuna - Vicepresidente y Director General
de BBVA México. Gonzalo Pedn - Director Ejecutivo del ITDP
Meéxico. Claudia Sheinbaum Pardo - Jefa de Gobierno de la
CDMX. Blanca del Valle Perochena - Presidenta del Fondo
de Inversion Social Kaluz y CoRe Ciudades Vivibles y Amables.
José-Oriol Bosch Par - Director general del Grupo Bolsa
Mexicana de Valores. Gabriel Contreras - General Counsel y
Vicepresidente de Legal y Asuntos Externos de AT&T.

De izquierda a derecha:
Gonzalo Peén - Director Ejecutivo del ITDP México.
Claudia Sheinbaum Pardo - Jefa de Gobierno de la
CDMX. Eduardo Osuna Osuna - Vicepresidente y
Director General de BBVA México.
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Figura 4.

Proceso general para el
disefio de estrategias
de movilidad

2.3 Desarrollo e implementacion
de estrategias

A partir de agosto de 2022, se inicié la implementacién escalonada
de las estrategias de movilidad. Aunque inicialmente se plantearon
23 de ellas, agrupadas en cinco modos de transporte, no todas se
implementaron debido a razones presupuestales, de alineaciéon a
objetivos empresariales, barreras legales, entre otras. Con el objetivo
de impulsar las estrategias de movilidad, el equipo de MOVIN diseid
diferentes activaciones y campafas de comunicacién entre agosto
2022 y marzo 2023, como el Dia Mundial sin Auto o la campana
“Compdrtenos tu viaje”.

Para el desarrollo de propuestas para el Plan de Movilidad se
consideraron tres elementos: (1) el diagndstico previo, (2) se definié la
visidon y objetivos del proyecto y, (3) se realizaron grupos de enfoque
para profundizar en temas como el uso del automdévil compartido,
la movilidad en bicicleta, entre otros. Ademds, se aplicé el modelo
COM-B de las ciencias del comportamiento de manera transversal.

Ciencias del comportamiento (modelo COM-B)

Taller de mision, Potencial y
R .. analisis de
Del entorno vision y objetivos factibilidad
De la organizacion del PMI Barreras identificadas
Del personal Barreras identificadas Planteamiento

de estrategias
de movilidad

2.

E—

El andlisis llevé a la elaboracién del Plan de Movilidad, documento
que contiene 23 estrategias detalladas, asi como el cdlculo del
potencial de cambio, reducciéon de emisiones y disposicién al cambio
(segun la encuesta diagnédstico del personal). Ademds, el Plan incluye
los resultados de una consultoria sobre estrategias administrativas
realizada por Mercer México y un plan de implementacién para la
cuarta etapa.
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2.4 Evaluacion de resultados del PMI

La evaluacién se divide en dos categorias. Primero, se evaluaron los
indicadores cuantitativos de las encuestas aplicadas y las estrategias
implementadas. Para la segunda evaluacién, la cudlitativa, se
realizaron entrevistas con las personas lideres del proyecto de cada
empresa. Estas se llevaron a cabo a lo largo de todo el proyecto, por
diferentes medios, pero se culminaron con entrevistas individuales, en
las que se aplicé un cuestionario de satisfaccion sobre su participacion,
elimpactoyla conciencia generados, asicomo las acciones que a partir
de abril del 2023 estdn en desarrollo, las cuales fueron influenciadas
por MOVIN Paseo de la Reforma.

En marzo de 2023 se presentd la propuesta del modelo de gobernanza
del Comité de Movilidad a las empresas. Para el primer afo de
implementacion del Comité, correspondiente al periodo entre mayo de
2023 y abril de 2024, ITDP fungié como el Organo técnico. En conjunto,
y para el mismo periodo, se definieron las empresas encargadas del
Consejo y del Comité ejecutivo.

Tras conocer el proceso que llevé a la evaluacidon de resultados, a
continuacidon se presenta una tabla que resume el planteamiento de
los cuatro objetivos del proyecto y su evaluacién:

Resultado Resultado

Objetivo esperado obtenido

» Cambiar 20% del reparto  Disminuir el reparto El reparto en automavil
modal del automavil modal en automavil aumentd un 4.4%, sin embargo,
a modos sustentables. a 25.18%. los VKT? disminuyeron 31.9%.

* Duplicar el Alcanzar el 6% en El reparto modal en
reparto modal el reparto modal bicicleta aumenté en 50%.
principal en bicicleta. en bicicleta. En 2023 fue del 4.48%.

+ Reducir las emisiones Disminuir 30% Las emisiones contaminantes
contaminantes de CO2 de CO2 al ano. de CO2 disminuyeron en 31.1%.
en 30%.

+ Trasladar 10% del Traslado de $381,360.00 Subsidio total del 3.75% entre
subsidio al automévil a MXN cada mes estrategias de movilidad y las
otros modos sostenibles. ($4,576,320 MXN al afo). aportaciones de las empresas

para integrarse al proyecto.

Dentro de los resultados mds relevantes del proyecto estd el impacto
en reduccién de emisiones, la cudl se debid principalmente al cambio
en los esquemas de trabajo. Considerando las 2,721 personas que
contestaron la encuesta en 2023, los desplazamientos laborales
generaron 2,046.8 toneladas de CO2, comparadas con las 2,973
toneladas de CO2 del 2021 para el mismo nimero de personas, es
decir un 31.1% menos.

* Vehicle Kilometers Traveled (Kilémetros recorridos)



Foto: ITDP México
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aprendizajes de |a
implementacidn

La implementaciéon del PMI en las empresas participantes no fue
un proceso homogéneo, sino que reflejé una diversidad de ritmos,
enfoques y resultados. Estas diferencias respondieron tanto a las
condicionesinternas de cada organizacién (como su estructura, cultura
laboral y recursos disponibles) como a factores externos relacionados
con su ubicacidn, infraestructura de transporte, entre otros.

La informacidén presentada en esta seccién se ha construido a partir
de entrevistas realizadas tanto a los equipos implementadores en
las empresas, asi como a personas directivas y colaboradoras de
distintas dreas, con el fin de capturar las experiencias vividas desde
diferentes frentes durante la puesta en marcha del PMI. El objetivo
es rescatar aprendizajes prdcticos y reflexiones que puedan servir
como referencia para fortalecer futuras implementaciones en otros
contextos y organizaciones.

3.1Estrategias que funcionaron (y por qué)

Durante la implementacién del PMI, algunas estrategias destacaron
por su capacidad de generar resultados concretos y sostenibles en un
corto periodo de tiempo. Estas acciones, impulsadas desde distintos
niveles dentro de las empresas, lograron no solo avanzar con los
objetivos planteados para MOVIN, sino también generar un sentido de
pertenencia y compromiso de las y los colaboradores con el proyecto.

A través de los testimonios de las empresas, fue posible identificar los
factores que hicieron que estas estrategias funcionaran, desde una
comunicacidn interna clara y constante, hasta el aprovechamiento de
recursos ya existentes en la organizacién.

En esta seccidn se presentan esos casos de éxito, explicando el contexto
en el que surgieron, el motivo de su efectividad y las lecciones que
ofrecen para su replicacién en futuras iniciativas.




Biciescuelas

Las biciescuelas se consolidaron como una de las estrategias mds
efectivas y usadas en MOVIN para promover el uso cotidiano de
la bicicleta, y que estaba vinculada con el objetivo de duplicar el
numero de viajes en bicicleta. Al iniciar el proyecto, se seleccionaron
dos organizaciones para la imparticiéon de las biciescuelas, MOVIN
patrociné estas sesiones iniciales, a fin de fomentar la adopcién de
la iniciativa y facilitar su evaluacién. Posteriormente, las empresas
tuvieron la oportunidad de elegir a la organizaciéon que consideraran
mds adecuada para continuar con la implementacién, subsididndolas
ellas mismas. Estas capacitaciones, disefiadas como talleres tedrico-
prdcticos, ofrecieron herramientas para que las y los colaboradores
reconozcan a la bicicleta como un modo de transporte viable y
accesible, reduciendo miedos y barreras de percepcién.

“Gracias por todo el apoyo para romper paradigmas y ayudarme a
superar mi miedo respecto al rodar en bicicleta. Agradeceria seguir
impulsando estd estrategia para reforzar habilidades técnicas”

En el caso de algunas empresas como Kaluz y Bx+, las biciescuelas
no solo fomentaron nuevas habilidades individuales, sino que también
funcionaron como espacios de convivencia y sensibilizacién colectiva.
En palabras de la representante de Bx+: “Incorporamos a las familias...
para nosotros el propdsito no solo es el colaborador, sino la parte
sistémica’”.

Para otras empresas, como AT&T, este tipo
de acciones sirvieron como puente hacia
estrategias mds estructuradas de movilidad. El

Mds del 50% de nuestros colaboradores equipo de AT&T ha sefalado que: “Convencer

recorren mas de 15 kildmetros al dia,

una de las que realiza estos recorridos

en bicicleta es mujer, es mamd y es
profesionista. Ella sabe perfectamente lo
que significa subirse a una bicicleta todos
los dias y también sabe todo lo que se
gana cuando se decide dejar el automdévil

para realizar los traslados cotidianos.

Gabriel Contreras Saldivar

General Counsel,
Vicepresidente Legal y
Asuntos Externos de AT&T.

*Evento de lanzamiento,
julio 2022.

al equipo de recursos humanos fue un trabajo
dificil, pero con informacidn y datos se logrd
un buen impulso”.

Esta estrategia estuvo acompanada de la
entrega de una membresia de Ecobici, ambas
estrategias funcionaron en mancuerna, ya
que la biciescuela preparé a las personas
usuarias para aprovechar efectivamente
las membresias, impulsando asi un cambio
gradual hacia modos de transporte mds
sostenibles.
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Cabe mencionar que la biciescuela fue una estrategia muy exitosa,
especialmente en mujeres, ya que representaban alrededor del 65%
de las personas participantes. Su impacto posterior respecto al uso de
la bicicleta fue igualmente bueno.

En conjunto, las empresas coincidieron en que las biciescuelas no
solo promueven la movilidad segura y sostenible, sino que también
fortalecen la cultura organizacional y el sentido de comunidad,
haciendo que las iniciativas de movilidad tengan un impacto mds
profundo y duradero tanto en las personas como en su entorno social
e incluso familiar.

Otra de las estrategias mds adoptadas por las empresas fue el subsidio
de membresias de Ecobici y otros sistemas de bicicletas compartidas
como Dezba. Algunas empresas como HSBC y AT&T han integrado la
iniciativa Ecobici como una parte fundamental de su estrategia de
movilidad sustentable para duplicar los viajes en bicicleta. Tan solo
AT&T estd en proceso de otorgar mds de 2,800 membresias como un
beneficio para una gran parte del personal, lo cual estd alineado con
sus objetivos institucionales y compromiso con la sostenibilidad.

Ademads, en el caso de HSBC (patrocinador de la marca Ecobici), ha
compartido que la alianza con Ecobici surgié como una oportunidad
para asociarse con un sistema de transporte sostenible de alta
visibilidad y aceptacién comunitaria, lo que fortalece la imagen
institucional. Como senala el equipo de HSBC: “No es solamente
tener la imagen, la marca... es estar asociado a un vehiculo con una
aprobacion muy alta en la comunidad, eso es algo extremadamente
positivo”.

En el caso de BBVA, donde se subsidiaron membresias Dezba, el
enfoque estuvo en impulsar a las personas que vivian cerca de
su centro de trabajo (a 5 km o menos) para que dejaran de usar el
automdvil y adoptaran la bicicleta como modo de transporte. Estas
membresias fueron bien aceptadas por parte de las personas usuarias.
En palabras del equipo de BBVA: “Este primer patrocinio si contribuyd
mucho a fomentar el uso de las bicicletas dentro de la organizacion,
fue un buen ejercicio para motivar el uso interno”.



Creo que tenemos una gran

responsabilidad de visibilizar

estas acciones dentro de nuestros

equipos de trabajo. Como empresas,

tenemos la responsabilidad de sumar

esfuerzos para impulsar alternativas El subsidio de este tipo de estrategias,
de movilidad que mejoren la calidad especificamente aquellas enfocadas en
de vida de las personas. movilidad activa, ayudan a fomentar hdbitos

Gabriel Contreras Saldivar

General Counsel,
Vicepresidente Legal y
Asuntos Externos de AT&T.

*Evento de lanzamiento,
julio 2022.
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de movilidad sustentables y contribuyen
de manera importante a la reduccién de
emisiones. Si bien, la implementacién enfrentd
refos como limitaciones presupuestales o
preocupaciones por la seguridad vial, la
experiencia de las empresas muestra que,
cuando se acompafa con una comunicacién
interna clara, actividades de sensibilizacién
y capacitaciones, se puede generar mayor
confianza y participacién, especialmente en
mujeres, un grupo que inicialmente presenta
una barrera importante por la percepcién de
seguridad para usar bicicletas.

Esquemas hibridos de trabajo

La implementacién de esquemas hibridos dentro de un PMI representa
una de las estrategias mds efectivas para reducir los kilémetros
vehiculo recorridos (VKT por sus siglas en inglés), ya que disminuye
directamente la cantidad de traslados diarios hacia el centro de trabajo.
Esta reduccién no solo contribuye a bajar las emisiones asociadas a los
desplazamientos laborales, sino que también apoya el cumplimiento
de objetivos ambientales y de sostenibilidad corporativa.

Apartirde la pandemia de 2020, los modelos laborales experimentaron
una transformacién profunda. La adopcién masiva del trabajo hibrido
y remoto demostré que muchas funciones pueden mantenerse con
niveles iguales o incluso superiores de productividad sin la necesidad
de desplazamientos cotidianos. Este cambio abrié una oportunidad
estratégica para los PMI: aprovechar la flexibilidad laboral no
solo como una medida operativa o de bienestar, sino como una
herramienta de movilidad sostenible capaz de reducir la demanda
de viajes motorizados en hora pico y descongestionar los principales
corredores.



24

Empresas como Kaluz y Bx+, resaltan laimportancia del equilibrio entre
la vida laboral y personal de sus colaboradores, incluyendo esquemas
hibridos de trabajo. Para fomentar estas iniciativas, desde Bx+ han
promovido prdcticas que buscan que los colaboradores cuiden sus
horarios y hdbitos en casa, vinculdndolo al programa “Bx+ equilibrio”,
que incluye recomendaciones sobre alimentacion, descanso y manejo
del estrés, ademds de la movilidad. En situaciones especificas, como
manifestaciones o caos vial, algunas empresas aconsejan a los
empleados buscar alternativas o permanecer en home office para
evitar riesgos y la congestién vial.

Todas las empresas coinciden en que el trabajo hibrido y remoto
son modalidades que han llegado para quedarse, impulsadas por
la experiencia de la pandemia. Sin embargo, enfrentan desafios
regulatorios y presupuestarios que complican su implementacién
plena y sostenida.

De acuerdo con las experiencias compartidas por HSBC, aunque el
trabajo hibrido es positivo para la calidad de vida y la sostenibilidad,
debe ser gestionado cuidadosamente para equilibrar beneficios con
costos, y requiere adaptaciones constantes ante nuevas regulaciones
y realidades laborales.

Cabe resaltar otra estrategia implementada que, pese a haber sido
aplicada unicamente por una organizacién de menor tamafo, tuvo
un impacto significativo en la movilidad de las personas empleadas.
La iniciativa adoptada por Kaluz demostré que, incluso con recursos
limitados, es posible generar un impacto tangible en la movilidad
cotidiana del personal cuando se combinan compromiso institucional
y liderazgo de alta direccién.

En este caso, la empresa optimizé el proceso de recarga de las
tarjetas de movilidad integrada asignando una persona responsable
de las recargas de las tarjetas una vez al mes, facilitando la logistica
y eliminando barreras administrativas para su adopcién. Para esta
modalidad, inicialmente hubo limitaciones técnicas por los topes bajos
de las recargas, pero actualmente se realiza una recarga mensual de
aproximadamente 300 pesos por persona empleada que participa en
el proyecto, con fechas establecidas para la entrega y recoleccién de
las tarjetas.
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Ademds, la participacion de la alta direccidn
—que sustituyé el uso del automévil por el
transporte publico— ayuddé a enviarunmensaje
poderoso al resto del equipo, contribuyendo a
normalizar el desplazamiento en transporte
publico como una prdctica deseable y viable.
Finalmente, es importante resaltar que utilizar
datos concretos y encuestas para justificar
la inversién ha sido clave para mantener
el apoyo de la alta direccién, lo que sugiere
que la combinacién de compromiso interno
y evidencia tangible es fundamental para el
éxito y la continuidad de estas iniciativas.

En su conjunto, las experiencias en MOVIN
muestran que las estrategias mds efectivas
fueron aquellas capaces de adaptarse a la
realidad y capacidades de cada organizacion,
mds que las que replicaron modelos rigidos
o universales. La clave del éxito radicé en
la articulacién entre voluntad institucional,
liderazgo comprometido y un enfoque
prdctico que hiciera posible la participacién
del personal sin generar fricciones operativas.

En ese sentido, las acciones de movilidad activa (como las biciescuelas
y el uso de sistemas de bicicletas compartidas) demostraron un alto
potencial transformador cuando se acompafaron de incentivos y
mensajes consistentes desde la direccién. Por otro lado, las estrategias
de cardcter administrativo, como los esquemas hibridos de trabajo o
los subsidios al transporte publico, revelaron que el cambio de hdbitos
requiere también cambios estructurales en la cultura laboral, en la
forma de concebir los incentivos y en la gestién de los recursos.

Estas experiencias subrayan que no existe una unica férmula para
promover la movilidad sustentable, sino multiples caminos que
dependen de la voluntad institucional, los recursos disponibles y el
contexto organizacional.



3.2 Principales barreras
y como se enfrentaron

A partir de estas experiencias, también emergieron aprendizajes
sobre los limites y desafios de la implementacién. Si bien muchas
estrategias mostraron resultados alentadores, el proceso reveld las
barreras estructurales, culturales y operativas que aun persisten en la
transiciéon hacia una movilidad verdaderamente sustentable. Algunas
de ellas se enlistan a continuacién.

Marcos legales, politicas de proteccion
de datos y seguros

La naturaleza corporativa de las empresas participantes implicé
procesos estrictos para el manejo de informacién de las y los
colaboradores, lo que en algunos casos limité la posibilidad de
compartir datos necesarios para el diagndstico, la implementacién o
la evaluacién de las estrategias de movilidad. Estas barreras no solo
respondieron a exigencias normativas, sino también a una cultura
organizacional orientada a la confidencialidad, donde la apertura
hacia proyectos externos requiere procesos formales de autorizacion,
revisién legal y consentimiento individual.

En HSBC, este fue uno de los principales
desafios para la implementacién de
estrategias de movilidad, desde las etapas de
planeaciény diagndstico del PMI, el manejo de
datos personales y la proteccién de la imagen
institucional es un aspecto relevante. Esta
empresa sefalé que, debido a las estrictas
politicas internas y el marco legal vigente,
la participacién en encuestas externas que
recaben informacién de las y los empleados
genera preocupaciones importantes:

Lo que se estd haciendo es cambiar
completamente la forma de disefio
para que, en vez de generar mds
estacionamientos y otros esquemas
para el vehiculo privado, se busque
la manera en que los trabajadores
y trabajadoras tengan los incentivos

“La encuesta que se hizo de movilidad...
nosotros mismos al final no participamos
porque hay restricciones internas en términos
de que puedes exponer a los empleados”.

adecuados para que puedan moverse
en transporte publico y en bicicleta.

A su vez, AT&T enfrentd dificultades legales
en los casos de las estrategias compartidas
(como las rutas de transporte empresariales

Claudia Sheinbaum Pardo

Jefa de Gobierno
de la CDMX.

*Evento de lanzamiento,
julio 2022.

o la plataforma de auto compartido), ya que
estas involucraban pélizas de seguro que
no necesariamente cubrian a su personal.
Esto generé un bloqueo importante en la
coordinacién entre empresas para compartir
transporte:
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“Todo se trabd con la empresa de transporte y con el tema de la
validacion del seguro en caso de un accidente, entonces digamos
que la prima de transporte solo cubria a la empresa que contratd el
transporte y a los empleados de esa empresa. Entonces, si alguien
mds se subia y sufria un accidente, estaba fuera”.

Otra barrera recurrente en la implementacién del PMI fue la
disponibilidad limitada de recursos econdémicos y humanos
para sostener las acciones de movilidad en el tiempo. Aunque el
compromiso institucional estuvo presente en la mayoria de las
empresas, los presupuestos destinados a sostenibilidad o bienestar
laboral no siempre contemplaban rubros especificos para movilidad,
lo que obligé a priorizar estrategias de bajo costo o dependientes de
colaboraciones externas. En este aspecto, las empresas que tenian
un menor nimero de colaboradores fueron las que externaron mds
comunmente esta dificultad.

En el caso de Bx+, estos elementos condicionaron la implementacién
y continuidad de las estrategias. Por ende, la organizacién ha tenido
que priorizar actividades que sean viables dentro de su estructura y
presupuesto, sefalando que: “Nos damos cuenta a lo largo del tiempo
que, de todas las estrategias, pues solamente pudimos implementar 2
o 3, realmente porque no teniamos esa capacidad presupuestal”. Por
esta misma razén, Bx+ optd por buscar estrategias que integren a la
familia: “La primera prioridad fue realizar una actividad que puedas
hacer tu con tu familia y que traiga un beneficio colectivo”.

Para Kaluz, la manutencién del subsidio de las estrategias a lo largo
del tiempo también ha sido una barrera clara. Aunque el proyecto
continud, se observé una reduccion en el presupuesto destinado a
eventos y apoyos especiales, aunque mantuvieron el apoyo mensual
para recargas de transporte y compra de bicicletas. La justificacién
para mantener este presupuesto se ha apoyado en encuestas de
satisfaccién y comparativas econémicas, por ejemplo, en la reduccién
del gasto en cajones de estacionamiento que permitié reasignar
recursos a apoyos para movilidad.

Esta situacién revelé la importancia de la creatividad organizacional:
algunas empresas lograron avanzar mediante  alianzas
interinstitucionales, aprovechando actividades ya financiadas por
otras o sumdndose a eventos colectivos como biciescuelas o camparas
del Dia sin Auto o la Feria MOVIN.



Red de Transporte Empresarial
Compartida

Una de las estrategias mds ambiciosas del PMI fue la creacién de
una red de transporte empresarial compartido entre las distintas
organizaciones participantes. La intencién era generar sinergias que
permitieran optimizar rutas, reducir costos operativos y ofrecer una
alternativa colectiva al uso del automdévil. Sin embargo, pese al interés
inicial, esta accién no logré concretarse.

Las principales barreras identificadas se relacionan con la complejidad

de coordinacién interinstitucional, legales, las diferencias en horarios

y ubicaciones de los centros de trabajo, asi como las dificultades para

“Fue una experiencia  definir responsabilidades compartidas en materia de seguros. A ello

muy interesanfe que si se sumaron las limitaciones presupuestales, la falta de un marco

tuvo buenos resultados, legal claro para la gestidn conjunta de servicios de transporte y las
y aunque complicada, preocupaciones por la seguridad de las personas empleadas.

se conocid la ruta que se

debe seguir tanto en Kaluz Para intentar echar a andar la estrategia, se realizé un piloto con

como en BBVA... pero al BBVA, donde se proporcionaron las rutas existentes a colaboradores

final con estos cambios  de Kaluz. Aunque fue un proceso largo y complicado, el piloto logré

ya no se continuc el buenos resultados para las y los colaboradores de Kaluz, aunque con

transporte compartido”. una participacién limitada.

El tema legal se destacé como la barrera
mds critica. Durante las sesiones de los
equipos legales, constantemente surgieron
dudas sobre la responsabilidad en caso de
accidentes y la dificultad para definir a quién
reportar incidentes, lo que complica la gestién
del seguro y la responsabilidad. Por su lado,
Acciones como el auto AT&T reconoce la importancia y el potencial de
compartido, el uso de bicicletas la red de transporte compartida para reducir
y la construccion de instalaciones el uso del automdvil individual y el trdéfico,
aptas para su uso, asi como las pero también acepta las dificultades que
diferentes rutas de transporte conlleva una coordinacién interinstitucional.
corporativo... son clave para El equipo expresé que: “Sin el apoyo y sinergia
esta estrategia sostenible. de las demds empresas, mantener el impulso
es complicado”.

Eduardo Osuna

Vicepresidente
y Director General
de BBVA México

*Evento de lanzamiento,
julio 2022.
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En conclusién, para el caso de la red de transporte empresarial
compartido, la movilidad interinstitucional requiere mds que buena
voluntad, se necesita un marco de gobernanza compartido, claridad
en la asignaciéon de responsabilidades, personas que puedan navegar
complejidades legales y una comunicacidn clara y constante entre las
empresas involucradas.

A pesar de que la iniciativa se limité a un piloto entre dos empresas,
el proceso permitié identificar aprendizajes valiosos sobre los limites
de la accién colectiva en contextos corporativos, y sobre la necesidad
de acompanar estos esfuerzos con mecanismos de coordinacion
interinstitucional, incentivos fiscales y herramientas tecnolégicas. En
ese sentido, los avances de esta estrategia logrados en MOVIN, deben
interpretarse como el punto de partida para repensar nuevas formas
de cooperacién entre empresas que compartan territorio y objetivos
de sostenibilidad.

Elcarpooling, o uso compartido del automévil, fue una de las estrategias
consideradas dentro de MOVIN como una alternativa intermedia entre
la movilidad activa y el transporte motorizado individual. Su objetivo
era reducir el nimero de vehiculos utilizados en los traslados diarios,
optimizando los trayectos y fomentando una cultura de colaboracién
entre las personas empleadas.

A pesar de su potencial, esta estrategia fue implementada
Unicamente por una empresa, BBVA, debido, principalmente, a las
barreras presupuestales y operativas que enfrentaron las demds
organizaciones. La implementaciéon de la plataforma de carpool
inicié el mes de junio de 2022, con el lanzamiento en BBVA. Desde su
implementacién y hasta marzo del 2023 se crearon un total de 538
rutas. Estas rutas tuvieron una distancia promedio de 24.6 km con
una disponibilidad de 2.9 asientos por auto, y mientras la aplicacién
sugirié un costo promedio de $45 MXN por traslado, el costo promedio
elegido por las personas conductoras fue de $40 MXN.

La implementacién del carpool requiere herramientas digitales o
sistemas de registro que permitan emparejar rutas, verificar distancias
y horarios, asi como asegurar la confidencialidad de los datos
personales de las personas usuarias. A esto se suma la necesidad de
ofrecer incentivos o compensaciones econémicas para mantener la
participacién activa, lo que encarece la estrategia en comparacién
con otras de menor costo, como las biciescuelas o el subsidio de
membresias Ecobici.
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Empresas como BBVA mostraron interés en explorar esta estrategia
en el futuro, pero con un enfoque mds ajustado, incentivando
principalmente a las generaciones jévenes y buscando motivaciones
no econdmicas para evitar impactos fiscales.

Por su parte, otras empresas compartieron que no implementaron
la estrategia debido a la resistencia al cambio. La postura de Bx+
respecto a esta estrategia es cautelosa y reconoce ciertos retos tanto
culturales como de seguridad. El equipo compartié que en la cultura
local no es suficientemente llamativo el concepto de compartir el auto,
lo cual dificulta su adopcidn.

En sintesis, las experiencias de carpooling demuestran que no todas las
estrategias de movilidad pueden ser replicadas de manera uniforme
entre organizaciones. Su implementacién requiere masa critica
de personas empleadas, herramientas tecnoldgicas adecuadas,
confianza institucional y, sobre todo, una cultura organizacional
que valore la colaboraciéon y la sostenibilidad. En ese sentido, el
aprendizaje mds importante no radica en su ejecucion limitada, sino
en la comprensién de los elementos necesarios para que funcione
como una herramienta colectiva.

Enconjunto, lasbarreras muestran quelatransicién haciaunamovilidad
corporativa sostenible depende en gran medida de un ecosistema con
tres pilares fundamentales que la sostengan: institucional, normativo
y cultural. Los obstdculos legales y de protecciéon de datos revelaron
la necesidad de marcos mds flexibles y seguros para compartir
informacién y colaborar entre organizaciones, mientras que las
limitaciones presupuestales evidenciaron que la movilidad aun no
ocupa un lugar prioritario en la planeacién financiera corporativa.

Por su parte, las estrategias mds ambiciosas —como el transporte
empresarial compartido y el carpooling— dejaron ver los retos de
coordinacion, confianza y escala necesarios para consolidar acciones
colectivas. Sin embargo, tfambién abrieron un campo de aprendizaje
valioso: mostraron que, aun cuando una iniciativa no se concreta, el
proceso de intentarlo genera capacidades institucionales, marcos de
referencia y una nueva sensibilidad hacia la movilidad sustentable.



A lo largo de las entrevistas, varias empresas coincidieron en que
el mayor valor del PMI no radicé unicamente en las estrategias
implementadas, sino en los espacios de didlogo y colaboracién que
permitié. En dltima instancia, las barreras enfrentadas no deben leerse
como impedimentos, sino como puntos de inflexion que delinean las
condiciones minimas para que la movilidad sustentable empresarial
pueda escalarse, replicarse y consolidarse como parte integral del
bienestar laboral que deben de fomentar las politicas publicas en
concordancia con la responsabilidad ambiental en México.




ll. Recomendaciones
para futuras
implementaciones

La experiencia acumulada a lo largo de MOVIN Paseo de la Reforma
dejé una base de conocimiento sobre las condiciones reales,
capacidades institucionales y limites operativos de las empresas
participantes. Este conocimiento —tanto técnico como organizacional—
constituye un insumo valioso para el disefio de futuras fases o planes
similares, ya que ofrece una lectura mds madura de las dificultades

presupuestales, administrativas y culturales que pueden influir en la
adopcién de estrategias compartidas.

Coordinacidn Interinstitucional: En primer

lugar, se recomienda fortalecer la estructura
del dérgano implementador del PMI. El
Comité de Movilidad, instaurado en 2024,
sirvié como un primer modelo que buscaba

otorgarle la batuta del PMI a las empresas
para mantenerlo a lo largo del tiempo,
Uno de los principales aprendizajes sin embargo, es necesario fortalecer

es que los problemas urbanos % la coordinacién institucional y la
requieren soluciones colectivas. k3 comunicacién constante, ya que
Ninguna empresa por si sola = estos elementos se presentan como
puede transformar la movilidad u P\ elementos clave para el éxito de
de una ciudad. ¢ cualquier iniciativa de movilidad

— ~ corporativa.
También hemos aprendido o
que cuando el sector
privado se involucra de
manera constructiva
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Mecanismos legales para la implementacién compartida: El
desarrollo de marcos legales compartidos representa una de las
recomendaciones mds estratégicas para facilitar la colaboracién
interinstitucional. Contar con documentos, convenios y lineamientos
claros desde las fases tempranas de planeacion puede reducir
significativamente los obstdculos legales que suelen surgir durante la
implementaciéon de acciones conjuntas. Estos instrumentos permiten
establecer con precisién las responsabilidades, los mecanismos
de proteccién de datos y los alcances de los seguros o servicios
compartidos, generando certidumbre tanto para las empresas como
para sus personas colaboradoras. Ademds, se recomienda disponer
de plantillas o acuerdos marco adaptables a distintos contextos
empresariales para agilizar la toma de decisiones y fomentar la
confianza entre actores, abriendo la puerta a iniciativas colectivas,
como proveedores comunes o plataformas de datos compartidos.

Migraciéon del subsidio del auto privado a modos sostenibles:
Actualmente, muchas empresas destinan una proporcién significativa
de su presupuesto —de manera directa o indirecta— a sostener el uso
del coche: vales de gasolina, cajones de estacionamiento, convenios
con pensiones privadas o incluso subsidios operativos asociados al
acceso vehicular. Estos apoyos, aunque histéricamente normalizados,
representan un costo fijo considerable que no siempre es visible en la
administracién de la movilidad. En zonas como Paseo de la Reforma en
la CDMX, un cajén de estacionamiento puede tener un valor comercial
equivalente a rentas mensuales que oscilan entre los $1500-$3500
MXN, lo que convierte cada espacio de estacionamiento en un activo
de alto valor que podria reorientarse hacia acciones con un impacto
ambiental y social mucho mayor.

Migrar progresivamente estos recursos hacia estrategias de movilidad
sostenible no solo es financieramente viable, sino también eficiente y
coherente con los objetivos ESG de las empresas. Cada peso destinado
a gasolina o estacionamiento es un peso que no se invierte en
infraestructura ciclista, subsidios a transporte publico, programas de
movilidad activa, sistemas de carpooling o tecnologias para la gestién
de vigjes. Este traslado presupuestal, mds que un gasto adicional,
implica optimizar inversiones, ya existentes, para generar beneficios
colectivos: reducciéon de VKT, mejoras en salud, retencion de talento y
cumplimiento de compromisos climdticos corporativos. En este sentido,
comprender el “costo real” de mantener el modelo de movilidad
centrado en el automdvil abre una oportunidad para construir
esquemas mds equilibrados, donde los incentivos empresariales
acompanen las metas de sostenibilidad y no reproduzcan patrones de
movilidad insostenibles.



Movilidad como componente del bienestar integral del equipo de
trabajo: Entender la movilidad implica trascender su dimensién
meramente funcional —el traslado de un punto a otro— para reconocer
su impacto en la calidad de vida, la salud, el equilibrio personal y el
sentido de pertenencia. En el contexto de MOVIN, las experiencias
mds exitosas fueron aquellas que funcionaron dentro de una visidon
mds amplia de bienestar corporativo, vinculdndola con actividades
recreativas, familiares o de salud fisica y mental.

Ejemplo de ello fueron las biciescuelas, que al incluir la participacién
de familiares y promover el disfrute del espacio publico, transformaron
una accién de movilidad en una experiencia colectiva y significativa. De
la misma forma, los subsidios a transporte publico o Ecobici resultaron
mds efectivos cuando se comunicaron como beneficios tangibles que
fortalecen el bienestar y reducen el estrés asociado con los traslados.
Desde esta perspectiva, promover la movilidad sustentable dentro de
las empresas no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino
que también se convierte en una herramienta para atraer, retener y
motivar talento.




Lierre y
mirada a futuro

El desarrollo de Planes de Movilidad Institucionales e
Interinstitucionales (tanto para centros de empleo como centros
educativos) demuestran que hay acciones desde el sector privado
que pueden incidir positivamente en el entorno y en modo en que se
trasladan cotidianamente las personas, aportando a la reduccién de
las externalidades negativas de estos traslados.

En el caso de MOVIN Paseo de la Reforma, no solo destaca la puesta
en marcha de acciones por parte de cada una de las empresas, sino
la coordinacién interinstitucional que permitié el pilotaje de acciones
conjuntas aprovechando economias de escala.

Esta experiencia puede fomentar distintas acciones en el corto y
mediano plazo:

e Escalar lainiciativa en el corredor Paseo de la Reforma,
ampliando la cobertura de las acciones implementadas,
piloteando nuevas, y sumando empresas dentro del corredor.

e Replicarlo en otras zonas de la ciudad donde exista una
concentracién de empresas.

e« Coordinar iniciativas con autoridades locales, tanto a nivel
municipal o alcaldia, como a nivel estatal.

e Informar la formulacién de politicas publicas y programas
gubernamentales, por ejemplo, lineas de accién en Planes de
Movilidad y guias de implementacién.
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MOVIN Paseo de la Reforma marcé un precedente en la manera en que
las empresas pueden colaborar para transformar la movilidad urbana
desde una perspectiva sostenible, humana y compartida. A lo largo
de su implementacién, el PMI permitié identificar tanto los beneficios
tangibles de las estrategias aplicadas como las barreras estructurales,
organizacionales y culturales que todavia limitan la adopcién de una
movilidad mds eficiente y equitativa. Sin embargo, mds alld de los
desafios, los aprendizajes generados constituyen un capital valioso
que servird para perfeccionar futuras iniciativas y fortalecer el papel
de las empresas como agentes activos en la transformacién de la
movilidad en la Ciudad de México y el resto del pais.

Los resultados documentados, son prueba de que los Planes de
Movilidad Institucional representan una alternativa cada vez mds
viable y necesaria para promover entornos laborales mds sostenibles
y accesibles. En este sentido, el impulso de politicas publicas que
integren los PMI como parte de una estrategia urbana mds amplia
podria ser determinante para escalar sus beneficios y resolver sus
dificultades.

Desde esta perspectiva, MOVIN Paseo de la Reforma fue un proyecto
pionero que puede servir como modelo de referencia para futuras
implementaciones en otros corredores empresariales, industriales,
educativos y urbanos del pais. Su experiencia demuestra que la
colaboracidn interinstitucional, el compromiso del sector privado y la
vision a largo plazo son elementos clave para avanzar hacia ciudades
mds humanas, sustentables y equitativas.
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